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Distance trading is currently undergoing ac-
tive digitalization, which has a decisive im-
pact on the share that falls on this particular 
format of trade, as well as on the overall de-
velopment of trade in the world. Before 
reaching such a promising status and occu-
pying its niche, distance trading has come a 
long way in its development. It is especially 
important in the context of the current geo-
political situation in the world to study the 
development of distance trading in Russia 
against the background of the same pro-
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ЭКОНОМИКИ 
  
Дистанционная торговля сейчас находится 
на этапе активной цифровизации, что ока-
зывает решительное влияние на долю, 
приходящуюся именно на такой формат 
торговли, а также в целом на общее разви-
тие торговли в мире. Прежде чем прийти к 
такому перспективному статусу и занять 
свою нишу, дистанционная торговля про-
шла долгий путь своего развития. Особен-
но важно в контексте текущей геополитиче-
ской ситуации в мире изучить развитие ди-
станционной торговли в России на фоне 
того же процесса, но за рубежом. Анализу 
данного процесса, а также систематизации 
истории развития дистанционной торговли 
в России и посвящена эта статья. 
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Очевидно, что дистанционная торговля, которая продолжает существовать и ак-

тивно развиваться на протяжении более полутора тысяч лет, имеет богатую историю. 
Представить её схематично можно следующим образом: 

 
Рисунок 1 – Общая схема развития дистанционной торговли 

Источник: составлено автором. 
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Данная схема наглядно отражает тот факт, что многие авторы связывают харак-
теристику истории развития дистанционной торговли с её классификацией. Так, Котляров 
И.Д. в своей статье, посвящённой развитию форм торговли, выделяет личные и дистан-
ционные формы торговли: 

 
Рисунок 2 – Вариант классификации торговли по формам взаимодействия про-

давца и покупателя 
Источник: составлено автором на основе научного труда [1]. 
 
Согласно этой и многим другим классификациям первой формой дистанционной 

торговли, т.е., по сути, её зарождением, была именно посылочная торговля через катало-
ги. Сформироваться каталожной или так называемой почтово-посылочной торговле по-
могли существующие на момент XIX века почтовые мощности и, само собой, распростра-
нение железнодорожного транспорта, с помощью которого можно было обеспечить быст-
рую доставку на большие расстояния [15]. 

Первые упоминания такого типа торговли приходятся на вторую половину XIX ве-
ка, когда в Уэльсе [6] и в Соединённых Штатах [14] появляются компании, реализующие 
свой ассортимент описанным выше дистанционным способом, причём не только на внут-
реннем, но и на внешнем рынке. 

В истории России родоначальниками дистанционной торговли стали предприятия 
"Александер", "Товарищество Кувшинова" и в большей степени "Мюр и Мерилиз". В то 
время как другие предприятия стали использовать почту и железнодорожный транспорт 
для развития дистанционной торговли крайне ограниченным ассортиментом, как, напри-
мер, почтовой бумагой и конвертами с Писчебумажной фабрики Товарищества "М. Г. 
Кувшинов и Ко" [2], "Мюр и Мерилиз" более решительным образом использовали канал 
дистанционных продаж для реализации более универсального ассортимента [9]. 

Важно отметить тот факт, что зародившаяся в России в конце XIX – начале XX ве-
ка и быстро получившая популярность среди покупателей [7] дистанционная торговля 
была ограничена не только непродовольственными категориями. Так, популярные в своё 
время магазины "Братьев Елисеевых" принимали заказы на свои продукты через телефон 
и привозили их на фирменных автомобилях [13]. По той же схеме работала компания 
"Помещик", занимавшаяся продажей молока и молочных продуктов, а также их доставкой 
на дом [4]. Данная схема уже напоминает современные способы дистанционной покупки и 
доставки товаров, но основной применяемой технологией связи между продавцом и поку-
пателем становятся телефонные средства и телеграфы, что соответствует такому фор-
мату дистанционной торговли как торговля через телефонные технологии. 

Данный формат торговли уже более активно развивается в начале XX века как на 
территории России, так и за рубежом. Однако, полноценно отнести данный формат к ди-
станционной торговле, по мнению некоторых исследователей, сложно [1]: в то время как 
посылочная торговля с использованием каталогов и прочих рекламных материалов ис-
ключает взаимодействие покупателя как с самим продавцом, так и с товаром или его об-
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разцом, торговля через телефонные технологии, напротив, чаще ведёт к взаимодействию 
хотя бы с образцом товара. Сделки купли-продажи заключаются непосредственно в ходе 
телефонного разговора достаточно редко, несмотря на то что в отличии от посылочной 
торговли инициатива здесь скорее исходит от самого продавца, чем от покупателя. 

На контрасте с торговлей через телефонные технологии стоит выделить и другие 
форматы схожей группы – торговля через телемагазины и торговля через радиообъявле-
ния, где телевизионные и радиотехнологии скорее являются приглашением для покупа-
теля к взаимодействию с продавцом, которое, тем не менее, в большинстве своём осу-
ществляется опосредованно с использованием уже указанных выше телефонных техно-
логий. В таком случае торговля через телевизионные и радиотехнологии чаще выступает 
надстройкой над торговлей с использованием телефонных технологий, что вновь затруд-
няет выделение их в отдельный формат, что, по нашему мнению, всё-таки невозможно не 
сделать в контексте изучения вопроса развития дистанционной торговли.  

В то время как за рубежом постепенно и одновременно развиваются каждая из 
обозначенных выше видов дистанционной торговли, в истории России в эпоху СССР 
наступает этап стагнации дистанционной торговли. Данный формат оказывается сконцен-
трирован в полномочиях одной государственной структуры – "Роспосылторга" [5], которая 
унифицирует и вводит новые условия для осуществления такого типа продаж, а именно 
[8]: 

• резко сокращается ассортимент до книг и печатной продукции; 

• растёт минимальная сумма заказа; 

• вводится условие стопроцентной предоплаты заказа. 
На фоне таких изменений дистанционная торговля теряет в своей популярности у 

покупателей, что продолжается вплоть до 1990-х гг., когда в России наступает этап воз-
рождения дистанционной торговли. 

Открытый и ненасыщенный в начале 1990-х гг. рынок дистанционной торговли 
России активно заполняется, в том числе, зарубежными компаниями, работающими в со-
ответствующем формате и реализующими ассортимент широкого профиля. В свою оче-
редь, отечественные компании, являясь преемниками эпохи СССР и работы "Роспосыл-
торга", в течение нескольких лет продолжают концентрироваться на ассортименте книг и 
печатной продукции. Это складывается в следующее соотношение присутствия отече-
ственных и зарубежных компаний на рынке дистанционных продаж, который, при этом, в 
большинстве своём к 2000 г. представлен именно каталожной торговлей. 

 

 
Рисунок 3 – Соотношение отечественных и зарубежных компаний на российском 

рынке дистанционных продаж в 2000 г.. % 
Источник: составлено автором на основе данных аналитического агентства [11]. 
 
Однако, на фоне развития интернет-технологий и их распространения рынок ди-

станционной торговли стремительно меняется и переходит в свой актуальный и на дан-
ный момент самый прогрессивный этап развития – цифровизацию дистанционной торгов-
ли. На данном этапе в торговле активно используются технологии, позволяющие осу-
ществлять процессы купли-продажи в цифровом пространстве. Но главной и наиболее 
распространённой технологией становится именно интернет и позволяющие в него вхо-
дить средства. Рынок становится более глобализованным, ассортимент – более широ-
ким, товары из-за рубежа – более доступными. Такие условия меняют не только отече-
ственный рынок дистанционной торговли, но и мировой в целом. И если говорить про со-
отношение представленности отечественных и зарубежных торговых компаний на рос-
сийском рынке дистанционной торговли, то можно получить уже следующие данные: со-
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гласно исследованиям агентства Data Insight в 2024 г. из топ-100 компаний по суммарно-
му годовому обороту лишь 7% составляют зарубежные, а суммарная доля их оборота в 
рублях – 1,5%. 

 

 
Рисунок 4 – Соотношение отечественных и зарубежных компаний на российском 

рынке дистанционных продаж в 2024 г., % 
Источник: составлено автором на основе данных аналитического агентства [12]. 
 
Тем не менее, одним из наиболее ключевых показателей, определяющих уровень 

развития дистанционной торговли, становится именно суммарный оборот онлайн-
торговли. И если вернуться к состоянию дистанционной торговли в мире, то динамика 
данного показателя за 2021–2023 гг. в ведущих странах по развитию дистанционной тор-
говли предоставлена на рисунке ниже. 

 

 
Рисунок 5 – Динамика оборота розничной онлайн-торговли в некоторых странах за 

2022–2024 гг., млрд долл. 
Источник: составлено автором на основе данных аналитического агентства [12]. 
 
На основе рисунка видно, что такие страны как прежде всего Китай, а также США 

на протяжении уже нескольких лет являются лидерами по общему обороту онлайн-
торговли, а также её приросту из года в год. В других странах, напротив, динамика не та-
кая однозначная и в целом более скачкообразная, но при этом эти страны имеют боль-
шой потенциал к росту объёма интернет-торговли и её распространению, а значит – и к 
повышению эффективности всей дистанционной торговли. Именно такой страной на дан-
ный момент и является Российская Федерация. 

Таким образом, при изучении истории развития дистанционной торговли в мире и 
в России, становится очевидно, что данный формат, несмотря на короткую относительно 
всей торговли историю существования достиг одного из пиков своего развития, который 
пришёлся именно на цифровизацию дистанционной торговли в форме интернет-торговли. 
Концентрация на онлайн-торговле и её исследовании, отсутствие упоминаний и какой-
либо статистики по другим видам дистанционной торговли, например, по каталожной, а 
также массовый переход продавцов и покупателей в онлайн-среду [10] – всё это говорит 
о том, что на своём нынешнем этапе существования дистанционная торговля практически 
целиком и полностью представлена онлайн-торговлей  [3]. 

Таким образом, дистанционная торговля является крайне эффективным инстру-
ментом для удовлетворения универсального покупательского спроса, распространения 
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современных технологий и развития экономического сектора в целом. Реализация этих 
функций в контексте развития дистанционной торговли в РФ, а также обобщение приве-
дённых выше исторических данных, представлены в Табл. 1. 

 
Таблица 1 – История развития дистанционной торговли в России 

Этап 
Временной 
промежуток 

Характеристика 
Средства осу-
ществления 

Основной ассор-
тимент 

Выполняемые 
функции 

Зарожде-
ние 

Конец XIX 
века 

Появление первых 
предприятий, реа-
лизующих товары 
через канал ди-

станционных про-
даж 

Каталожные 
(каталоги, букле-
ты, прайс-листы) 

Книги, печатные 
изделия 

Экономическая 

Активное 
развитие 

1900–1920 гг. 

Распространение 
дистанционной 
торговли, укруп-
нение ключевых 

предприятий 

Каталожные, 
телеграфные 

Универсальный 
ассортимент 

Экономическая, 
социальная 

Стагнация 1920–1990 гг. 

Замедление тем-
пов развития ди-
станционной тор-
говли, её концен-
трация в рамках 
одного предприя-
тия – Роспосыл-
торга 

Каталожные, 
телеграфные 
позднее – теле-
визионные 

Книги, печатные 
изделия 

Политическая, 
социальная 

Возрожде-
ние 

1990–2000 гг. 

Возвращение ди-
станционной тор-
говли в рамки 
рыночной эконо-
мики, заполнение 
рынка, в том числе 
зарубежными 
компаниями 

Каталожные, 
телевизионные, 
телефонные, 
позднее – элек-
тронные 

Универсальный 
ассортимент 

Экономическая, 
социальная 

Цифрови-
зация 

XXI век 
Переход дистан-
ционной торговли 
в онлайн 

Интернет-
торговля 

Универсальный 
ассортимент 

Экономическая, 
социальная, тех-
нологическая 

Источник: составлено автором. 
 
Из проведённого анализа и его обобщения в Табл. 1 становится очевидно, что та-

кая система уже имеет существенное значение для развития как отдельных сегментов 
экономики, так и всей нашей страны в самых разных сферах. Это значение делает со-
временную форму дистанционной торговли, т.е. онлайн-торговлю, одним из ключевых 
факторов развития как отдельно взятых торговых предприятий, так и в целом общемиро-
вой экономики. 
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