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This article studies the motivations of 
crowdsourcing participants and their influ-
ence on the quality of work produced. The 
study aims to identify the motivations that 
encourage users to participate in 
crowdsourcing projects, with the goal of at-
tracting more participants and improving the 
quality of proposed solutions. 
The author summarizes interviews and sur-
veys conducted with crowdsourcing and vol-
unteer movement participants from 2008 to 
2021. The article emphasizes the im-
portance of intrinsic motivation, which often 
proves to be more significant to participants 
than extrinsic motivation. With this in mind, 
organizers of crowdsourcing projects can 
effectively combine tangible and intangible 
incentives to attract and retain participants. 
The study concludes that understanding dif-
ferent types of motivation is important to in-
creasing the effectiveness of crowdsourcing 
initiatives, and it offers recommendations on 
using different incentives to improve solution 
quality. 
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МОТИВАЦИЯ УЧАСТНИКОВ КРАУДСОР-
СИНГА И ЕЁ ВЛИЯНИЕ НА РЕЗУЛЬТАТЫ 

РАБОТЫ 
 
Статья посвящена изучению мотивации 
участников краудсорсинга и её влиянию на 
результаты их работы. Основная цель ис-
следования – рассмотреть мотивы, побуж-
дающие пользователей участвовать в 
краудсорсинговых проектах, с целью при-
влечения большего числа участников и по-
вышения качества предлагаемых решений. 
Автор обобщает результаты интервью и 
опросов, проведённых среди участников 
краудсорсинга и волонтёрских движений в 
период с 2008 по 2021 гг. В статье подчёр-
кивается важность внутренней мотивации, 
которая часто оказывается более значимой 
для участников, чем внешняя. Учитывая 
это, организаторы краудсорсинговых проек-
тов могут эффективно комбинировать ма-
териальные и нематериальные стимулы 
для привлечения и удержания участников. 
Исследование делает вывод о важности 
понимания различных типов мотивации для 
повышения эффективности краудсорсинго-
вых инициатив и предлагает рекомендации 
по использованию различных стимулов для 
повышения качества решений. 
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Под "краудсорсингом" (от англ. crowd – "толпа" и sourcing – "использование ресур-

сов") можно понимать действия по решению задачи через её постановку большим груп-
пам людей. Задачи могут быть весьма разнообразными, от достаточно простых, вроде 
оцифровки текста, до проведения исследований и разработки новых продуктов, поиска 
инновационных решений или технологий [1]. 

По мнению Д. Бребхема, онлайн-технологии – это обязательное условие для су-
ществования краудсорсинга, в то время, как другие авторы, относят к краудсорсингу и 
составление Оксфордского словаря в XIX в. [2]. Но общепризнанным критерием остаётся 
привлечение участников (как профессионалов, так и любителей) с помощью открытого 
запроса. Цель данной статьи – рассмотреть мотивы пользователей, побуждающих их 
участвовать в краудсорсинге. Изучение мотивов позволит организаторам не только при-
влечь больше участников, но и повысить качество предлагаемых ими решений, учитывая 
и разумно комбинируя как материальные, так и нематериальные стимулы, которые ока-
жутся весомы для потенциальных участников. 
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Для её достижения автором обобщаются результаты интервью и опросов, охва-
тывающих период с 2008 по 2021 гг., среди участников краудсорсинга и волонтёрских 
движений, представленные в Табл. 1. Большинство результатов получено путём онлайн-
анкетирования. 
 
Таблица 1 – Детали проведённых исследований 

Статья Метод Выборка Площадка 

Brabham, 2010 Интервью 17 Threadless 

Brabham, 2012 Интервью 23 Next Stop Design 

Скоромная, 2021 Опрос 28 БЦ "Верю в чудо" 

Анатольевна, Вадимовна, 2023 Опрос 40 
АНО ДПО "Институт образования 
взрослых..." и др. 

Lee, 2015 Опрос 152 - 

Wu, Gong, 2020 Опрос 212 EPWK.com 

Омаровна, Магомедова, 2023 Опрос 255 ДК "Волонтёры инклюзии" 
Zheng, Li, Hou, 2011 Опрос 327 tasckcn.com 

Сухарькова, 2021 Опрос 385 - 

Kaufmann, Schulze, Veit, 2011 Опрос 431 MTurk 

Brabham, 2008 Опрос 651 iStockPhoto 

 
Существует множество теорий, которые часто противоречивы, объясняющих дей-

ствия индивида [3]: так, в статье "Категоризованный список определений мотивации, с 
предложением о консенсусе" П. Клейнгинна было рассмотрено 102 определения, разби-
тых им на 9 категорий на основе явлений или теоретических вопросов, на которые дела-
ется акцент в определении данного понятия [4]. 

При изучении же краудсорсинга, в подавляющем числе работ, различают внеш-
нюю и внутреннюю мотивацию субъектов деятельности. Её классификация, в общем ви-
де, представлена на Рис. 1. 

Классифицировать мотивацию можно по её источнику и по её содержанию. "Это-
му признаку соответствуют следующие виды мотивации: физиологическая, духовно-
этическая, ролевая, эстетическая, когнитивная, креативная, статусная, экономическая, 
административная, состязательная" [5, c. 8]. 

К внешней мотивации относят материальное вознаграждение, социальное при-
знание и другие факторы, не связанные с самим содержанием деятельности. К внутрен-
ней – возможность проявить свои способности, удовлетворить интерес и т.д. [6]. 

Мотивация является ключевым фактором, определяющим жизнеспособность и 
результативность онлайн-сообществ. В нашей работе мы сосредоточим внимание на ас-
пектах формирования мотивации в онлайн-сообществах. 

В случае с внутренней мотивацией человек действует ради самого процесса, так 
как он приносит ему удовлетворение. Внешняя мотивация же неоднородна, обычно её 
разделяют на 4 типа. Часто, в исследованиях, посвящённых успеваемости студентов и 
школьников, отсутствует "интегративная регуляция", это связано с тем, что они базируют-
ся на "Шкале академической мотивации", составленной Р. Валлерандом, который считал, 
что "интегративная регуляция" не отличается от "регуляции через идентификацию" [7]. 

Исследователи считают, что участники краудсорсинг-платформ руководствуются 
как внешней, так и внутренней мотивацией, при этом, последняя оказывается более важ-
ной. Например, исследователем Х. Чжэн в статье "Дизайн задания, мотивация и участие 
в краудсорсинговых конкурсах" были сопоставлены результаты опросов о мотивах поль-
зователей с их фактическим участием: эффект внутренней мотивации примерно в два 
раза превышал эффект мотивации получения признания и в 3 раза – денежного возна-
граждения [8]. 
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Рисунок 1 – Структура мотивации по теории самоопределения 

Примечание. Составлено автором по [9]–[12] 
 
Что касаетесь внешней мотивации, то наиболее распространённым методом яв-

ляются различные виды вознаграждения (материального, морального и пр.). 
На данный момент нет единого мнения о том, как вознаграждение влияет на мо-

тивацию участников. В работах Дж. Хоу [13], Тервиша и Ульриха [14] авторы пришли к 
выводу, что получение награды не всегда было движущим мотивом, и это согласуется с 
более поздним исследованием Х. Чжэн [8], и также В. Ву и С. Гун [15], но противоречит 
выводам Дж. Робертса [16] и Д. Бребхема [2], [17], а также K. Ли, считающей, что "возна-
граждение является одним из важнейших факторов, который приводит к расширению 
участия в краудсорсинге и созданию качественных инновационных решений. Это означа-
ет, что по мере увеличения количества участников вероятность получения инновацион-
ных решений хорошего качества увеличивается при условии наличия хорошего конку-
рентного отбора" [18, c. 17]. 

Но если мы обратимся к результатам опроса, проведённого Д. Бребхемом для 
выявления ключевых мотивов участников iStockPhoto (крупнейшей платформы для покуп-
ки и продажи стоковых изображений, видео, иллюстраций и других мультимедийных ма-
териалов), то обнаружим, что варианты вроде "совершенствования навыков" и "творче-
ской реализации" отставали от "возможности зарабатывать" незначительно. В опросе в 
2007 г. принял участие 651 человек. В опросе допускался выбор нескольких вариантов 
ответа [17]. Результаты приведены в Табл. 2. 
 
Таблица 2 – Доля пользователей, указавших основные причины участия в iStockphoto 
(2007 г.) [17] 

N Ответ Доля, % 

1 Возможность зарабатывать деньги 89,8 

2 Это помогает мне улучшить свои навыки фотографии, видео и/или иллюстрации 79,1 

3 Это творческая отдушина для меня 76,9 

4 Это весело 71,9 

5 Возможность заработать репутацию хорошего фотографа/художника 49,8 

6 Я могу создавать фотографии, видео и иллюстрации, которые мне нравятся 48,2 

7 Это лучший способ создавать стоковые фотографии, видео и иллюстрации 38,3 

8 Чтобы построить сеть контактов с другими творческими людьми 36,7 

9 Это помогает скоротать время, когда мне скучно 21,2 

10 Чтобы создать сеть друзей 16,6 
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Кроме таких площадок как InnoCentive, где задачи и их решения публикуются на 
регулярной основе, краудсорсинг может использоваться и для проведения разовых кон-
курсов, например, "Next stop design": его участникам предлагалось представить проекты 
навеса для автобусной остановки в Солт-Лейк-Сити, штат Юта. 

Хотя конкурс и не предусматривал денежное вознаграждение, пользователи по-
шли на обман ради победы: было обнаружено, что 27,6% всех голосов оказались резуль-
татом групповой работы пользователей, которые создали несколько фиктивных аккаунтов 
[19]. 

Это наблюдение согласуется с уже упомянутой выше работой Х. Чжэн, где мотив 
получения признания оказывался более весомым, чем мотив материального вознаграж-
дения. 

В исследовании В. Ву и С. Гун "Мотивация и постоянное участие в краудсорсинг 
онлайн-сообществе" утверждают, что сила влияния внешней и внутренней мотивации на 
участие в краудсорсинге зависит от приверженности сообществу. 

"Когда приверженность сообществу была высокой, внешняя мотивация оказывала 
незначительное влияние, в то время как внутренняя мотивация оказывала наиболее 
сильное влияние на участие. И наоборот, когда приверженность сообществу была низкой, 
внешняя мотивация оказывала самое сильное влияние, тогда как внутренняя мотивация 
имела самое слабое влияние. Эти результаты согласуются с теорией обязательств, кото-
рая утверждает, что люди с более высоким уровнем приверженности сообществу, как 
правило, более внутренне мотивированы к определённому поведению в онлайн-
сообществе" [15, c. 13]. 

Другим значимым фактором, который был представлен в статье Х. Чжэн "Дизайн 
задания, мотивация и участие в краудсорсинговых конкурсах", мотивирующим к участию в 
краудсорсинге, оказалась автономность, под которой понимается степень независимости 
участника в планировании своей работы и выборе способов её исполнения. 

Таким же эффектом обладает и разнообразие конкурса, т.е. понимание того, 
насколько широкий спектр навыков требуется от его участников [8]. 

В отечественной литературе не удаётся найти работ, описывающих результаты 
исследования мотивации участников краудсорсинга, но есть статьи, посвящённые моти-
вации волонтёров, где сделаны интересные выводы. 

Так, в исследовании Е.А. Ивановой "Особенности мотивации волонтёров разного 
возраста" обнаружены отличия в мотивации волонтёров юношеского и пожилого возрас-
та. Мотивами первых стали потребность в социальных контактах, разнообразие и креа-
тивность, вторых – интересная и полезная работа [20]. Есть работы, подтверждающие, 
что волонтёрами движет не материальное вознаграждение, а возможности проявления 
креативности в своей работе, знакомство с новыми людьми [21], [22]. 

Разница в мотивации участников может быть обусловлена и межкультурными 
различиями. Так, в ходе исследования мотивов российских и китайских олимпийских во-
лонтёров, проведённого М.П. Сухарьковой, выяснилось, что "Российские олимпийские 
волонтёры продемонстрировали более высокие показатели по возможностям приобрете-
ния полезных знакомств и связей с необходимыми людьми, а также возможность завести 
друзей. Китайские волонтёры чаще выделяли возможность лучше понимать других людей 
и общение с интересными людьми" [23, c. 3]. 

Также, в статье О. Акар "Мотивация и пригодность решений в краудсорсинговых 
задачах для инноваций" выявлено, как разные виды мотивации участников влияют на ка-
чество предлагаемых ими результатов [24]. 

В её рамках, опираясь на богатые данные одной из крупнейших краудсорсинг-
платформ для решения инновационных задач (InnoCentive), О. Акар показал, как различ-
ные типы мотивации связаны с адекватностью решений, предлагаемых изобретателями. 

На платформе InnoCentive опубликовано более 2 тысяч реальных запросов на 
разработку инновационных решений от таких заказчиков, как Toyota, NASA, Volkswagen, 
Boeing и многих других. 

Они публикуются на InnoCentive как конкурсные задачи, и заинтересованные 
участники со всего мира (которых уже сейчас насчитывается более 380 тысяч) предлага-
ют свои решения в виде письменного отчёта. 

После чего организаторы конкурса проводят оценку идей, определяют победителя 
и присуждают ему приз в размере от 10 000 до 100 000 долл. США. 

На платформе InnoCentive представлены реальные проблемы из самых разных 
отраслей науки, над решением которых бьются как профессионалы, так и любители со 
всего мира, что позволяет получить репрезентативные выборки при проведении опросов 
и делает её подходящей платформой для изучения роли мотивации. 
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В рамках названного выше исследования, под мотивацией понимается психологи-
ческий процесс, инициирующий действие при исполнении задачи, определяющий форму, 
продолжительность и интенсивность участия. 

Считается, что более мотивированный участник предложит более релевантное 
решение, так как мотивированность вынуждает его затратить больше внимания и усилий 
для достижения поставленных целей и условий задачи. 

В контексте подобных изобретательских задач, заявка считается релевантной в 
том случае, если она содержит такое решение, что не нарушает её ограниченийя, среди 
которых технические требования, производительность, сроки и пр. 

Для проведения исследования О. Акар разослал 3005 анкет для участников изоб-
ретательских конкурсов. Было получено 646 ответов, пригодных для анализа. 

В опросе использовались семибалльные шкалы, разбитые на разделы, где   - "не 
соответствует совсем" и 7 - "полностью соответствует", по которой участники должны бы-
ли указать, почему они приняли участие в последнем конкурсе. В Табл. 3 представлена 
структура опроса пользователей InnoCentive. 

Для оценки релевантности решений использовалась внутренняя шкала, разрабо-
танная компанией InnoCentive, она применяется для отсеивания неподходящих решений 
(чтобы они не оказывались в руках организаторов конкурса и не перегружали их избыточ-
ной информацией). 

Следует отметить, что оценка по рейтингу передаётся только организатору кон-
курса, сами изобретатели не информируются о рейтинге их решений. 

Каждое предложенное изобретение оцениваются по шкале от 1 до 5, где более 
высокая оценка означает, что решение более полно соответствует требованиям органи-
затора. 

1. Решения, не имеющие отношения к задаче, организатору не отправляются; 
2. Содержащие идею, связанную с задачей, но игнорирующие большинство тре-

бований; 
3. Учитывающие большинство критериев задачи (но не все); 
4. Предложения, которые учитывают все критерии; 
5. Решения, которые подробно учитывают все критерии. 

 
Таблица 3 – Структура опросника пользователей InnoCentive 

Раздел "Внутренней мотивации" Раздел "Просоциальной мотивации" 
1. "Удовольствие от создания новых вещей"; 
2. "Удовольствие от решения проблем"; 
3. "Ощущение интеллектуального вызова"; 
4. "Чувство удовлетворения от решения проблемы". 

1. "Возможность работать над чем-то важным"; 
2. "Возможность работать над "реальными" пробле-
мами"; 
3. "Возможность принести пользу другим людям 
своим решением". 

Раздел "Учебная мотивация" Раздел "Социальная мотивация" 
1. "Узнаю новое"; 
2. "Развиваю свои навыки"; 
3. "Оттачиваю свой ум"; 
4. "Вхожу в курс дела". 

1. "Я чувствую тесную связь с InnoCentive"; 
2. "Я испытываю сильное чувство принадлежности к 
InnoCentive"; 
3. "Я чувствую гордость за то, что работаю в 
InnoCentive"; 
4. "Я достаточно признан в InnoCentive"; 
5. "Я рад быть членом InnoCentive". 

 
Проведённый автором анализ подтверждает, что мотивация участников оказыва-

ет влияние на качество результатов конкурса. Так, "Внутренняя мотивация" положительно 
влияла на качество решений, в то время как "Учебная" понижала их, как и "Просоциаль-
ная", в то время как "Социальная" мотивация не оказывала никакого влияния на резуль-
таты конкурсов. 

Неподходящие идеи сужают диапазон внимания организаторов, и вынуждают из 
фокусироваться на уже знакомых решениях, вместо обладающих новизной, иными сло-
вами, делает жюри предвзятым. 

Необходимость затрачивать время и ресурсы на нерелевантные решения, пони-
жает экономическую эффективность краудсорсинговых инициатив. 

Для повышения качества подобных конкурсов, с точки зрения автора рассматри-
ваемой статьи, организаторам следует использовать разные виды поощрения, среди ко-
торых могут быть не только финансовые. 

Результаты исследования показывают, что нематериальные стимулы, такие как 
признание и карьерный рост также являются важными факторами. Таким образом, орга-
низаторы могут освещать результаты конкурса не только на самой платформе, но и в 
блогах компаний, на страницах в социальных сетях и на других площадках, где это воз-
можно. 
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Кроме того, организаторам следует уменьшить возможности обучения для участ-
ников. И обучение, и просоциальная мотивация, хоть и оказались весомыми причинами 
для участия, связаны с генерацией неудачных решений. 

Конечно, полностью отсеять изобретателей с такой мотивацией не удастся, так 
как участие в конкурсах открытое и добровольное, но предложение возможностей для 
обучения (например, экспертов, наставников или ресурсов), скорее всего, привлечёт об-
ладателей "Учебной" мотивации. 

Подводя итог, отметим, что внутренняя мотивация часто преобладает над внеш-
ней, особенно при решении творческих и инновационных задач. Например, участники 
краудсорсинг-платформ, таких как iStockPhoto, часто мотивированы возможностью со-
вершенствования навыков и творческой реализации, а не только материальным возна-
граждением. 

Кроме того, обнаружена значимость автономности и разнообразия задач как фак-
торов, повышающих мотивацию участников. Культурные различия также играют роль в 
мотивации: например, российские и китайские волонтёры демонстрируют разные мотива-
ционные приоритеты. 

По нашему мнению, ключевой причиной противоречий в результатах интервью и 
опросов является сам дизайн площадок и их целевая аудитория. Вполне ожидаемо, что 
опрос, проведённый на таких площадках как Threadless и iStockphoto, привлекающих фо-
тографов, дизайнеров и художников возможностью заработка покажет значимость мате-
риальных стимулов, в то время, как она окажется минимальной среди участников соци-
альных проектов. 

Однако, следует учитывать, что упоминаемые выше исследования проводились 
как интервью или опросы с небольшим количеством участников (17 человек в наимень-
шем варианте), также мы не можем быть полностью уверены в искренности ответов. 

В заключение следует отметить, что для повышения эффективности краудсорсин-
га организаторам следует учитывать как материальные, так и нематериальные стимулы. 
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