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Artificial intelligence technologies are widely 
used in the global economy. The goal of the 
present research is to identify the current 
state and development prospects of the arti-
ficial intelligence market in the People's Re-
public of China (including the use of these 
technologies in trade). The paper demon-
strates that China ranks second in the world 
in terms of artificial intelligence market size, 
but in the medium term, the United States 
will retain leadership in this area due to its 
existing advantages in fundamental devel-
opments. By using artificial intelligence tech-
nologies, Chinese trading enterprises reduce 
costs, improve the quality of customer ser-
vice and increase the effectiveness of mar-
keting activities. Artificial intelligence tech-
nologies can be of great importance for 
managing China's foreign trade within the 
framework of the Belt and Road Initiative. 
The main threats to the development of the 
artificial intelligence market in China are the 
shortage of specialists and restrictions from 
the United States. The government and 
business in China are taking the necessary 
measures to counter these threats. 
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РАЗВИТИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕН-

НОГО ИНТЕЛЛЕКТА В КИТАЕ: СОВРЕ-
МЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ИСПОЛЬЗОВА-

НИЕ В ТОРГОВЛЕ 
 
Технологии искусственного интеллекта в 
настоящее время находят широкое приме-
нение в мировой экономике. Цель данного 
исследования заключается в выявлении 
современного состояния и перспектив раз-
вития рынка искусственного интеллекта 
Китайской Народной Республики (включая 
использование этих технологий в сфере 
торговли). Показано, что Китай занимает 
второе место в мире по объёму рынка ис-
кусственного интеллекта, однако в средне-
срочной перспективе лидерство в этой об-
ласти сохранят США за счёт существующих 
преимуществ в области фундаментальных 
разработок. Благодаря использованию тех-
нологий искусственного интеллекта китай-
ские торговые предприятия снижают из-
держки, улучшают качество обслуживания 
потребителей и повышают эффективность 
маркетинговой деятельности. Большое 
значение технологии искусственного ин-
теллекта могут иметь для управления 
внешней торговлей Китая в рамках проекта 
"Один пояс, один путь". Основные угрозы 
для развития рынка искусственного интел-
лекта в Китая заключаются в нехватке спе-
циалистов и ограничениях со стороны 
США. Государство и бизнес в Китае прини-
мают необходимые меры для противодей-
ствия этим угрозам. 
 
Ключевые слова: технологии искусствен-
ного интеллекта, розничная торговля, 
внешняя торговля, цепочки поставок, мар-
кетплейсы, проект "Один пояс, один путь". 
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Технологии искусственного интеллекта (ИИ) стали одним из ключевых факторов пе-
рехода мировой экономики к новому цифровому технологическому укладу [1]. В настоящее 
время ИИ находит широкое применение в разных сферах деятельности общества (государ-
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ственное управление, военное дело, бизнес [2]–[5] и т.д.). Поскольку торговые предприятия 
уделяют большое внимание внедрению передовых технологий для повышения своей эф-
фективности на высококонкурентном рынке, технологии ИИ активно используются и в отрас-
ли розничной торговли [6], [7]. Применению ИИ в торговле также способствует и тот факт, 
что она в настоящее время также переживает быструю цифровую трансформацию и в зна-
чительной степени переориентируется на цифровой формат предоставления услуг [8]–[11]. 

Важными преимуществами использования ИИ в розничной торговле являются [12]: 
- снижение издержек, повышение производительности и рост качества выполнения 

бизнес-процессов [13]; 
- повышение качества предоставляемых услуг (в том числе благодаря использова-

нию виртуальных ассистентов [14]–[17]); 
- повышение эффективности маркетинговой деятельности [18]; 
- повышение качества принимаемых решений благодаря поддержке со стороны ИИ 

[19]; 
- возможность выстраивания цифровых цепочек поставок [20]–[22]; 
- возможность компенсации нехватки сотрудников [9], [23]. 
По данным Statista, на конец 2024 г. общая стоимость рынка ИИ оценивалась в 298 

млрд долл. Прогноз осуществляется разный, однако в целом все исследователи говорят о 
быстром росте рынка. В целом к 2030 г. ожидается, что стоимость мирового рынка ИИ до-
стигнет 1840 млрд долл. США (Рис. 1) [24]. 

 

 
Рисунок 1 – Динамика мирового рынка искусственного интеллекта с 2021 по 2023 гг., 

включая прогноз, млрд долл. США [24]. 
Рост мирового рынка ИИ в 2024 г. по отношению к 2021 г. составил 313,7%, т.е. уве-

личился более, чем в 3 раза. Согласно приведённым прогнозным данным, рост мирового 
рынка ИИ в 2030 г. по отношению к 2024 г. составляет 617,5%. Рынок демонстрирует рост 
более, чем в 6 раз [24]. 

Одним из мировых лидеров в области использования технологий ИИ в торговле яв-
ляется Китай [25]. Анализ китайского опыта в данной сфере представляет большой интерес 
с точки зрения возможности его освоения торговыми предприятиями РФ (а также формиро-
вания национальной стратегии цифровой трансформации национальной отрасли торговли и 
внешнеторговой деятельности). 

Цель данного исследования заключается в выявлении основных тенденций развития 
отрасли искусственного интеллекта в Китайской Народной Республике (КНР). Особое вни-
мание мы уделим применению технологий ИИ в отрасли торговли. 

Отрасль ИИ в Китае характеризуется существенным ростом и очень активным разви-
тием. По данным Appercase, на конец 2024 г. количество пользователей продуктов генера-
тивного ИИ достигло 230 млн, что позволяет сделать вывод о быстром и масштабном внед-
рении ИИ во все сферы деятельности в Китае, в том числе в торговле [26]. 

Согласно данным Министерства промышленности и информационных технологий 
КНР (МПТ), на конец 2024 г. в Китае насчитывается более 600 млн пользователей различных 
сервисов на основе генеративного ИИ. Функционирует более 200 крупных моделей ИИ в 
разных отраслях деятельности [27]. 
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По данным компании Inclient, в Китае на конец 2024 г. в сфере ИИ функционирует 
более 4500 компаний. По данным главного инженера МПТ, масштабы применения ИИ очень 
быстро расширяются. Количество предприятий, использующих технологии ИИ, также очень 
быстро увеличивается [27]. 

Более 200 моделей генеративного ИИ в Китае содержат огромный выбор алгоритмов 
и персонализированных решений. 

Относительно размера рынка ИИ в Китае, следует отметить, что на конец 2024 г. он 
составил 29,0 млрд долл. В 2025 г. рынок ИИ в Китае демонстрирует активный рост, по дан-
ным компании Inclient, размер рынка может достигнуть 45,4 млрд долл. на конец 2025 г. Да-
лее прогнозируется активный рост. 

Следует отметить, что размер рынка ИИ в Китае отличается в разных аналитических 
прогнозах за счёт различия в методах оценки и изучаемых сегментов рынка. Однако общие 
тенденции по прогнозам рынка совпадают, прогнозируется активный рост ИИ в Китае, в 
среднем до 20,0% каждый год до 2030 г. (Рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Динамика рынка искусственного интеллекта в Китае с 2021 по 2030 гг., 

включая прогноз, млрд долл. США [24]. 
Китайский рынок ИИ является одним из крупнейших в мире и прогнозируется, что к 

2028 г. размер рынка превысит 100 млрд долл. и к 2030 г. его объём достигнет 154,8 млрд 
долл. США [24]. 

Таким образом, рост рынка ИИ в Китае составил в 2024 г. по отношению к 2021 г. 
216,4%, ожидаемый рост рынка в 2030 г. по отношению к 2024 г. составляет 533,8%, т.е. про-
гнозируется рост более, чем в 5 раз. 

Таким образом, размер рынка ИИ в Китае очень быстро увеличивается, Китай зани-
мает второе место в мире по использованию ИИ после США (Табл. 1). Китай постепенно 
увеличивает долю на мировом рынке. Планируется, что к 2026 г. на долю Китая может при-
ходиться примерно 26,0% от мирового рынка ИИ. Прогнозируется, что к 2030 г. большая 
часть торговли будет осуществляться с использованием технологий ИИ [28]. 
Таблица 1 – Страны-лидеры в области использования технологий искусственного интеллек-
та (на конец 2024 г.). Составлено авторами на основе [24], [28]. 

Место Страна Доля мирового рынка, % 
1 США 36 
2 Китай 24 
3 Европейский Союз 15 
4 Великобритания 6 
5 Япония 5 
6 Канада 3 
7 Израиль 2 
8 Индия 2 
 
Следует отметить, что страны, перечисленные в Табл. 1, имеют разную специализа-

цию в области использования ИИ. В каждой стране выделяются ключевые игроки и разные 
направления применения и разработки ИИ. Китай специализируется на транспорте, распо-
знавании лиц и на приложениях для государственного сектора, также активно используется 
ИИ в сфере торговли. 

Позиция Китая на мировом рынке ИИ характеризуется как сильными, так и слабыми 
сторонами. 
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К сильным сторонам Китая на рынке ИИ относится тот факт, что Китай на данный 
момент обладает самым крупным банком данных за счёт численности населения и повсе-
местной цифровизации. 

Кроме того, следует учитывать, что в Китае очень активная государственная под-
держка развития ИИ. Китай является лидером по разработкам компьютерного зрения, такие 
технологии, как SenseTime, Megvii являются мировыми лидерами. Китай также демонстриру-
ет очень быстрое внедрение технологий ИИ в торговой деятельности, такие компании, как 
Alibaba, Tencent, JD.com и другие крупные цифровые платформы активно применяют ИИ. 

К слабым сторонам относится конкуренция Китая с США, такие игроки как OpenAI, 
Google, Microsoft опережают в фундаментальных исследованиях. По данным аналитических 
агентств, обогнать Китай США пока не может, но в состоянии сократить разрыв к 2025–2026 
г. [26], [28]. Китай демонстрирует более высокие возможности в практическом и прикладном 
применении ИИ, в частности, в видеонаблюдении, в торговле, в автономных системах. Ис-
кусственный интеллект в торговле в большей мере представлен в Китае, в США в большей 
мере направлен на фундаментальные разработки (ChatGPT, ИИ-чипы). Движущими факто-
рами развития рынка ИИ в торговле в Китае являются ключевые факторы: 

устойчивая государственная поддержка; 
значительные инвестиции в разработки ИИ; 
растущая технологическая экосистема в Китае. 
Растущий спрос на приложения технологий ИИ в торговле в Китае в сочетании с рас-

тущей базой потребителей интеллектуальных устройств и услуг, а также конкурентные пре-
имущества Китая в области доступности данных и приверженность развитию ИИ как ключе-
вому экономическому фактору способствуют дальнейшему росту рынка. 

В рамках использования технологий ИИ в Китае планируется разработка и внедре-
ние следующих технологий [29]: 

Глубокое обучение; 
Машинное обучение; 
Программирование на естественном языке; 
Машинное зрение. 
Поддержка правительством внедрения технологических достижений в сфере торгов-

ли в Китае, растущий спрос на автоматизацию, растущая технологическая экосистема и рас-
тущие инвестиции в области ИИ стимулируют рост китайского рынка ИИ. По состоянию на 
конец 2024 г. китайская индустрия ИИ занимает лидирующие позиции в сфере больших язы-
ковых моделей с открытым и с закрытым исходным кодом. Важно подчеркнуть, что развитие 
ИИ активно поддерживается властями Китая, активно поощряется применение генеративных 
технологий ИИ Китая в различных отраслях, в том числе и в торговле. Ключевые игроки рын-
ка ИИ в Китае по состоянию на конец 2024 г. приводятся на Рис. 3. 

 
Рисунок 3 – Ключевые игроки рынка искусственного интеллекта в Китае [24]. 

Относительно сферы торговли важно подчеркнуть, что в Китае ИИ активно внедряет-
ся во все сферы торговли, в частности, технологии внедряются в розничную торговлю, в 
электронную коммерцию, в сферу логистики и в сферу управления цепочками поставок. 

Основные направления использования технологий ИИ в сфере оптовой, розничной и 
международной торговли в Китае представлены на Рис. 4. 

Важно отметить особенности использования ИИ в Китае в сфере электронной тор-
говли. Такие крупные маркетплейсы, как Alibaba, JD.com, Pinduoduo и другие активно ис-
пользуют ИИ. В целом в сфере электронной торговли более 70% компаний применяют раз-
личные технологии искусственного интеллекта [28]. 

Поддержка клиентского сервиса посредством внедрения чат-ботов на конец 2024 г. 
представлена более, чем на 80% торговых платформ. 

Крупные торговые компании и маркетплейсы в Китае используют технологии ИИ в 
управлении запасами. В частности, в 2024 г. более 100 млн доставок покупок было осу-
ществлено посредством роботов-курьеров и дронов, при помощи ИИ и автономных систем. 
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Рисунок 4 – Направления использования технологий искусственного интеллекта в 

торговле в Китае [26], [28] 
Применение ИИ в торговле в Китае позволило значительно повысить эффективность 

торговых предприятий за счёт улучшения клиентского сервиса, повышения качества управ-
ления запасами и снижения издержек (в том числе благодаря алгоритмам оптимизации 
маршрутов). 

В Китае активно применяется голосовая и визуальная коммерция, более 30% транс-
ляций торговыми предприятиями в 2024 г. было проведено посредством использования тех-
нологий ИИ. 

Можно выделить ключевые факторы роста использования технологий ИИ в торговле 
в Китае. 

Ключевой тенденцией является растущее использование визуального поиска на ос-
нове ИИ и технологий дополненной реальности (AR). Отмечается, что в 2024 г. по меньшей 
мере 100 млн пользователей в Китае использовали технологию покупок с поддержкой AR. 
Розничные предприятия используют ИИ, чтобы позволить покупателям искать товары, ис-
пользуя изображения, а не слова. 

Инструменты визуального поиска обеспечивают более естественный и привлека-
тельный процесс совершения покупок, помогая покупателям быстро находить товары. Кроме 
того, AR-приложения, основанные на ИИ, становятся всё более популярными в розничной 
торговле. Данные технологии позволяют покупателям виртуально примерять товары перед 
покупкой, что повышает удовлетворённость покупателей и снижает процент возвратов [30]. 

Рост уровня обслуживания клиентов с использованием ИИ является ключевой тен-
денцией в Китае. Розничные предприятия в Китае всё чаще используют чат-ботов, вирту-
альных помощников и автоматизированные системы поддержки клиентов для улучшения 
взаимодействия с клиентами. Данные инструменты ИИ могут выполнять различные задачи, 
такие как ответы на вопросы, обработка заказов и рассмотрение жалоб, обеспечивая более 
быстрое реагирование и доступность в режиме 24/7. Тенденция повышает удовлетворён-
ность клиентов при одновременном снижении затрат, связанных с традиционными методами 
обслуживания клиентов. 

Интеграция ИИ с Интернетом вещей (IoT) и интеллектуальными устройствами явля-
ется растущей тенденцией в сфере розничной торговли. 

Торговые предприятия в Китае внедряют интеллектуальные полки на базе ИИ, авто-
матизированные системы оформления заказов и датчики Интернета вещей, чтобы улучшить 
качество обслуживания в магазинах. Данные инновации позволяют торговым предприятиям 
в режиме реального времени собирать данные о поведении покупателей и уровне запасов, 
что помогает корректировать цены, оптимизировать размещение товаров и улучшить управ-
ление запасами. Следует отметить, что по мере распространения интеллектуальных 
устройств связь между ИИ и Интернетом вещей будет расширяться в сфере торговли в Ки-
тае, предлагая торговым предприятиям новые способы повышения эффективности и улуч-
шения качества обслуживания покупателей. 

Предиктивная аналитика и прогнозирование спроса становятся ключевыми направ-
лениями технологий ИИ в торговле в Китае. Предиктивная аналитика становится жизненно 
важным инструментом в сфере торговли, управляемой ИИ. 

Розничные предприятия используют ИИ для изучения прошлых данных и прогнози-
рования будущих тенденций, поведения потребителей и изменений спроса. Данная тенден-
ция помогает розничным предприятиям оптимизировать управление запасами, сокращать 
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дефицит на складе и принимать решения относительно ассортимента. Точно прогнозируя 
будущие тенденции и предпочтения покупателей, розничные предприятия в Китае могут 
опережать конкурентов, улучшать управление цепочками поставок и совершенствовать свои 
общие стратегии продаж. 

Значимость технологий ИИ для Китая дополнительно возрастает из-за реализации 
проекта "Один пояс, один путь", который направлен на формирование устойчивой системы 
внешнеторговых связей, гарантирующей КНР свободный доступ к внешним рынкам [31]–[33]. 
Для эффективного управления создаваемыми в рамках этого проекта цепочками поставок 
необходимы цифровые технологии, в том числе искусственный интеллект. 

Ключевой проблемой, которая может создать угрозу для развития рынка ИИ в Китае, 
называется достаточно ограниченное число экспертов по искусственному интеллекту. Спрос 
на специалистов в области ИИ в настоящее время превышает имеющуюся рабочую силу и 
препятствует полной реализации потенциала рынка, что снижает темпы роста отрасли. 

Кроме того, необходимо отметить негативное влияние торговой войны, начатой во 
время первого президентского срока Дональда Трампа и впоследствии продолженной. В 
рамках этой торговой войны (которая постепенно перерастает в систему санкционных огра-
ничений) США пытаются создать препятствия для доступа КНР к передовым технологиям, 
необходимым для продолжения разработок в области ИИ. Конечной целью является недо-
пущение перехода технологического лидерства от США к КНР. 

Китай принимает меры по противодействию этим угрозам как на государственном, 
так и на корпоративном уровне. Расширяются программы подготовки специалистов в обла-
сти ИИ, государство осуществляет масштабную поддержку компаний-разработчиков, бизнес 
также активно инвестирует в создание новых продуктов. Это позволяет говорить о том, что, 
несмотря на существующие угрозы, в среднесрочной перспективе в КНР будет происходить 
устойчивый рост рынка технологий ИИ (как с точки зрения создания новых продуктов, так и с 
точки зрения их внедрения в различных отраслях экономики, включая международную тор-
говлю). 

Наши выводы: 
- в настоящее время Китай является одним из мировых лидеров по использованию 

технологий искусственного интеллекта в экономике, в том числе в торговле, благодаря как 
государственной поддержке, так и заинтересованности бизнеса в их развитии; 

- в среднесрочной перспективе мировое лидерство в сфере технологий ИИ сохранит-
ся за США благодаря наличию у них преимуществ в области фундаментальных разработок; 

- китайские торговые предприятия активно осваивают технологии ИИ для снижения 
издержек, повышения качества обслуживания потребителей и роста эффективности марке-
тинговых мероприятий, что соответствует мировым тенденциям; 

- использование ИИ в сфере торговли КНР будет увеличиваться за счёт как выведе-
ния на рынок новых продуктов, так и активного освоения соответствующих технологий торго-
выми предприятиями; 

- большое значение применение ИИ может иметь для успешной реализации проекта 
"Один пояс, один путь", где необходима эффективная координация сложных сетей поставок; 

- ключевыми угрозами для развития отрасли искусственного интеллекта в Китае яв-
ляются нехватка специалистов и ограничения со стороны США, однако как государство, так и 
бизнес принимают меры по минимизации связанных с этими угрозами негативных эффектов. 
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