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В статье рассматривается структура ту-
ристского кластера с акцентом на органи-
зацию институциональной среды. Авторы 
анализируют связи между элементами кла-
стерной системы и специфику их коммуни-
кации с внешней средой. В работе прове-
дена классификация форм взаимодействия 
участников туристского кластера и изучено 
положение института конкурентного со-
трудничества в данной системе. Выявлены 
основные характеристики института внеш-
них коммуникаций и его компонентов, ис-
следованы особенности партнёрских и кон-
курентных взаимоотношений. Рассмотрена 
сущность внешних и внутренних агентов 
туристского кластера в контексте института 
конкуренции и партнёрства. 
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Туристские кластеры представляют сложные, зачастую межотраслевые, структу-

ры, которые выстраиваются на основе взаимодействия элементов, заинтересованных в 
создании общего продукта. Элементы, создающие систему институтов туристских класте-
ров, зачастую представлены коммерческими субъектами, правительственными организа-
циями, профессиональными и отраслевыми сообществами. В контексте реализации ту-
ристского кластерного проекта их коммуникации определяются задачами совместного 
проектирования, реализации и эксплуатации. 

Связи составляющих кластера проявляются в нескольких формах, предполагая 
наличие общих целей, которые отражают общественные потребности на национальном и 
региональном уровнях, так как создание многофункциональных систем со сложной струк-
турой стимулирует социально-экономическое развитие территорий, положительно влияет 
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на изменение доли туризма в ВРП, увеличение доходной доли региона, совершенствова-
ние инфраструктуры, создание новых рабочих мест и т.д. 

Возвращаясь к специфике организации взаимодействия между агентами класте-
ра, следует обратить внимание на классификацию форм (Рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Классификация форм взаимодействия участников туристских кластеров [3]; 

[13]; [16] 
 
Несомненно, особенности коммуникационных связей на базе туристской кластер-

ной системы в большинстве своём определяются уровнем взаимозависимости между 
элементами, масштабами деятельности, характером, местоположением, структурными 
чертами, степенью инновационности внутренних процессов, степенью кооперации, при-
родой инвестиций в проект и т.п. Указанные параметры позволяют разделять предприя-
тия, взаимодействующие с туристской кластерной системой (поставщики, партнёры, 
страховые фирмы, туристские агенты и т.п.) и относящиеся к ней (гостиницы, предприя-
тия общественного питания, спортивные комплексы, транспортные предприятия, рекреа-
ционные зоны и т.п.), на партнёрские и конкурентные относительно друг друга. 

Условия, создаваемые для организации эффективных взаимосвязей между со-
ставляющими туристских кластерных проектов, можно назвать институциональной сре-
дой. Институциональная среда туристского кластера – это комплекс институтов внутри 
объединения, функционирование и пересечения между которыми обусловлено принци-
пами, нормами и законами, затрагивающими вовлечённые сектора экономики территорий 
локализации [10]; [15]. 

Отсюда возникает потребность в разделении взаимодействий по их характеру и 
целям заинтересованных сторон. Так, институт конкурентного сотрудничества во многом 
является отправной точкой в вопросе организации дальнейшей деятельности при коопе-
рации субъектов. Единообразие этого института предопределено спецификой деятельно-
сти, взаимодействующих и конфликтующих одновременно, субъектов, так как кластерные 
системы, для которых характерен усиленный отраслевой аспект, предполагают интегра-
цию нескольких элементов, представляющих общий сектор. Не исключено подобное вза-
имодействие между субъектами в комбинированных кластерных образованиях, для кото-
рых характерно привлечение ресурсов нескольких секторов. 

Структуру туристского кластера можно визуализировать посредством разделения 
территории, а именно организаций, влияющих определённым образом на целостность и 
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эффективность функционирования системы на среды. Так, на Рис. 2 далее предложена 
структура туристского кластера с учётом соответствующего разделения и выявления по-
зиции института конкуренции и партнёрства. 

 
Рисунок 2 – Структура кластера с учётом института конкуренции и партнёрства [1]; [2]; 

[15]; [19] 
 
Институт конкурентного сотрудничества (конкуренции и партнёрства) является со-

ставной частью института внешних коммуникаций и рассматривается в качестве цепочки 
устойчивых взаимодействий между представителями внешней и внутренней сред турист-
ской кластерной системы, предполагает глубокую степень кооперации субъектов турист-
ской индустрии, смежных и партнёрских секторов, а также обеспечивающих отраслей [9]; 
[14]. 

Важно заметить, что институт доверия в туристском кластере в некотором смысле 
может ассоциироваться с партнёрской стороной взаимодействий предприятий-
представителей внутренней структуры с организациями из макросреды и мезосреды кла-
стера, так как характеризуется постоянными связями поддерживающего и взаимовыгод-
ного толка. 

Далее представлена Табл. 1, в которой отражены элементы туристского кластера, 
которые могут входить в институт внешних коммуникаций. 

 
Таблица 1 – Описание института внешних коммуникаций туристского кластера [12]; [17]; 
[18] 

Институт 
внешних 
коммуникаций 

№ Составляющие Описание составляющих 

1 Институт конкуренции и 
партнёрства 

Механизм организации и осуществления интенсивных 
взаимодействий между элементами внутри системы и за 
её пределами, стимулирующий развитие туристского 
кластерного образования в трудных экономических усло-
виях, инновационность роста, качественную реорганиза-
цию системы при необходимости 

2 Институт доверия Механизм организации взаимосвязей между структурны-
ми компонентами или туристским кластером в совокупно-
сти с внешней средой, представленной организациями, 
участвующими в развитии и поддержке кластера извне. 
Подкрепляется единством взаимосвязей между государ-
ственными, туристскими и иными профильными органи-
зациями, потенциалом предприятий, обязательствами, 
обусловленными уставом, стратегией, нормами и т.д. 

 
Соответственно, партнёрство обусловлено регулярной организацией формальных 

отношений при реализации совместных задач в рамках туристского кластерного проекта, 
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многообразных неформальных отношений между сотрудниками туристских предприятий 
и организаций, относящихся к смежным отраслям. Такие связи могут реализовываться на 
вертикальном и горизонтальном уровнях. 

Конкурентные взаимодействия осуществляются в основе своей на горизонталь-
ном уровне, когда внутри системы курсируют ресурсы, доступные и полезные для произ-
водителей схожего продукта [17]. Несмотря на тот факт, что такие предприятия могут 
находиться в условиях развития одной и той же системы, они конкурируют за прибыль от 
потребителя, заинтересованного в конкретной услуге, которая может отличаться по со-
держанию и качеству. 

Однако, конкурентный блок института конкурентного сотрудничества может про-
являться в поддержании конкурентоспособности туристского кластера за счёт его много-
ступенчатой и широкой структуры. В данном контексте существует ряд норм и принципов, 
на которых строится система взаимодействий, конечным эффектом реализации которой 
станет эффективная и благоприятная среда регулирования поведения субъектов турист-
ского кластера [4]; [6]. Роль конкурентного компонента позволяет сформировать базу 
предприятий для конкретного туристского кластера, что в дальнейшем повлияет на сни-
жение издержек, реформирование и обновление предпринимательской основы образова-
ния [11]. 

Инновационные туристские проекты в формате кластеров свидетельствуют о зре-
лости туристского комплекса и о прогрессивном направлении формирования стратегий 
развития регионального туристского комплекса. Важнейшей частью изучения их функцио-
нирования с институциональной точки зрения является определение внешних и внутрен-
них агентов кластеров, а также их взаиморасположения и разночтений в процессе реали-
зации деятельности туристского кластера. Таким образом, данная категоризация предпо-
лагает [5]; [7]; [8]: 

1. Внешние агенты туристского кластера – ключевые организации, подразде-
ления и структуры, находящиеся за пределами туристской кластерной системы, заинте-
ресованные в её становлении и развитии (международные и отечественные туристские 
организации, государственные предприятия, партнёры, туристские агентства и т.д.). 

2. Внутренние агенты туристского кластера – непосредственные участники, 
элементы туристской кластерной системы, которые организуют функционирование изнут-
ри, внедряют определённую концепцию развития и взаимодействия, создают предприни-
мательскую и инфраструктурную основу. 

Следовательно, внешние агенты кластерной системы соотносятся c регулирую-
щей, направляющей, ресурсообеспечивающей функциями. Представители этой среды 
активно взаимодействуют с системой и характеризуют опорный пласт организаций, кото-
рые выступают в качестве партнёров и инициаторов развития. В то же время внутренние 
агенты кластера выступают в качестве структурных элементов, выполняющих производи-
тельную, обеспечивающую, туристско-рекреационную, инновационную и другие функции. 

В результате исследования удалось выяснить, что роль института конкурентного 
сотрудничества (конкуренции и партнёрства) определяется обеспечением условий эф-
фективизации взаимодействия компонентов туристского кластера. Естественно, что кон-
курентный блок проявляется через добросовестную конкуренцию на почве разделения 
ресурсов, учитывая общие цели и потребности, на основании правил и алгоритмов функ-
ционирования, определяемых координирующими силами. Партнёрская линия коммуника-
ции между элементами туристского кластера развивается через формирование страте-
гий, совместное ведение процессов внутри системы и решение проблемы вырабатывания 
требуемого социально-экономического эффекта на региональном уровне. 

В совокупности исследуемая составляющая институциональной среды образова-
ния влияет на создание взаимовыгодных связей элементов внутри кластера и их взаимо-
действий с внешним миром, создаёт основу качественной кооперации, роста потенциала, 
укрепления позиций туристского кластера через сбалансированное выстраивание отно-
шений. 
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