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Цифровая трансформация стала новым 
трендом в развитии внутренней и междуна-
родной торговли. Активно развиваются 
различные цифровые торговые платфор-
мы, и обеспечение их эффективного регу-
лирования стало актуальной задачей. В 
данной статье рассматриваются способы 
регулирования электронной торговли в 
странах-постоянных членах Совета Без-
опасности Организации Объединённых 
Наций. Выявлены основные направления 
развития государственного регулирования 
электронной коммерции. Результаты пока-
зывают, что использование цифровых тех-
нологий может значительно повысить эф-
фективность государственного надзора, а 
также способствовать качественному раз-
витию торгового сектора. 
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Введение 
Быстрое развитие цифровой экономики ведёт к необходимости постоянной адапта-

ции нормативно-правовой базы к текущим изменениям в сфере торговли [1]–[3]. Это связано 
с тем, что многие технологии (искусственный интелект [4]–[7], чат-боты [8], [9], интернет ве-
щей [10], "большие данные" (Big Data) [11], облачные вычисления, виртуальная и дополнен-
ная реальность [12], цифровые двойники [13], метавселенные [14], [15], блокчейн [16]–[18] и 
т.д. ) и организационные инструменты (платформы [19]–[21] и экосистемы [22]), на которых 
основана деятельность современных предприятий электронной коммерции, отсутствовали в 
традиционной (физической) торговле, вследствие чего законодательная база для их приме-
нения не разрабатывалась [23]. При этом использование новых технологий не только спо-
собствует росту экономической эффективности торговых предприятий и повышению каче-
ства обслуживания потребителей, но и создаёт значительные риски как для отрасли торгов-
ли, так и для общества в целом (Табл. 1) [3], [24]–[26]. По этой причине государству как регу-
лятору необходимо уделять пристальное внимание разработке нормативно-правовой базы, 
которая соответствовала бы специфике цифровой экономики (т.е. позволяла бы сохранить 
преимущества новых моделей организации торговой деятельности и при этом минимизиро-
вала бы связанные с ними риски) [27], [28]. 
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Таблица 1 – Основные риски цифровой трансформации торговли 
Виды рисков Факторы, обуславливающие возникновение данных рисков 

Монополизация рынков - Ограничение возможностей малых и средних торговых предприятий из-за ис-
пользования лидерами рынка технологий искусственного интеллекта; 
- Переход к платформенной модели торговой деятельности, когда торговля ве-
дётся через крупные цифровые маркетплейсы, контролирующие малые и сред-
ние торговые предприятия 

Угроза для личной инфор-
мации потребителей 

Технологии "больших данных" (Big Data), позволяющие без ведома потребителя 
собирать большие объёмы информации о нём 

Неясность правовой приро-
ды сделок 

- Технологии блокчейн и "умных контрактов", предполагающие автоматическое 
исполнение взаимных обязательств участников (неясно, насколько алгоритмиче-
ское исполнение контрактов соответствует требованиям локального законода-
тельства, особенно при трансграничных сделках); 
- Технологии искусственного интеллекта (благодаря которым снижается роль 
человека при принятии решений, что усложняет распределение ответственности 
за эти решения); 
- Платформенная модель торговли (маркетплейсы позиционируют себя исключи-
тельно как посредники, что также усложняет распределение ответственности) 

При разработке нормативно-правовой базы цифровой торговли в России целесооб-
разно учитывать опыт её регулирования в других странах [28]–[30]. 

Цель данного исследования заключается в анализе существующих подходов к регу-
лированию электронной коммерции в государствах-постоянных членах Совета Безопасности 
ООН (поскольку эти государства играют ключевую роль в мировой политике и экономике). 

Результаты исследования 
В разных странах действуют различные правила развития цифровых технологий и 

государственного регулирования цифровой торговли, а также законодательная база [30], 
[31]. Правовая база, регулирующая электронную торговлю в странах-постоянных членах Со-
вета Безопасности ООН, представлена в Табл. 2. 
Таблица 2 – Правовая база регулирования электронной торговли в странах-постоянных чле-
нах Совета Безопасности ООН. 

Страна Нормативный правовой акт Обяза-
тельный 

Китай Закон об электронной коммерции Китайской Народной Республики и Закон о безопас-
ности данных Китайской Народной Республики 

Да 

Россия Федеральный закон РФ "Об информации, информатизации и защите информации" и 
Правила продажи товаров при дистанционном способе продажи товара по договору 
розничной купли-продажи 

Да 

США Руководство по соблюдению требований в области электронной торговли и Кодифи-
кация федеральных правил 

Да 

Британия Правила электронной коммерции, Закон "О защите данных" и Правила дистанционной 
торговли 

Да 

Франция Закон "О безопасности цифровой экономики" и Закон "Об электронной коммерции и 
потребителях" 

Да 

Государственное регулирование электронной коммерции в Китае в основном отра-
жено в Законе Китайской Народной Республики "Об электронной коммерции" и Законе Ки-
тайской Народной Республики "О безопасности данных". Ключевые положения этих норма-
тивно-правовых актов заключаются в следующем [32]–[34]: 

1. Целью принятия Закона Китайской Народной Республики об электронной торгов-
ле является защита законных прав и интересов всех сторон, участвующих в электронной 
торговле, регулирование поведения в электронной торговле, поддержание порядка на рын-
ке, а также содействие устойчивому и здоровому развитию электронной торговли; 

2. Государство одинаково относится к предпринимательской деятельности онлайн и 
офлайн, а народные правительства всех уровней и соответствующие ведомства не должны 
принимать дискриминационные политические меры или злоупотреблять своей властью для 
ограничения рыночной конкуренции; 

3. Операторы электронной коммерции, продающие товары или оказывающие услуги, 
должны выставлять бумажные или электронные счета-фактуры и другие документы, под-
тверждающие покупку или оказание услуг, в соответствии с законом. Электронные и бумаж-
ные счета-фактуры имеют одинаковую юридическую силу; 

4. Соответствующие департаменты Государственного совета отвечают за содей-
ствие развитию электронной коммерции, контроль и управление в соответствии с распреде-
лением обязанностей; 

5. Государство создаёт систему совместного управления, соответствующую особен-
ностям электронной коммерции, и способствует формированию системы управления рынком 
электронной коммерции, в которой участвуют соответствующие ведомства, организации ин-
дустрии электронной коммерции, операторы электронной коммерции и потребители; 
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6. Оператор электронной коммерции, предоставляющий потребителю результаты 
поиска товаров на основе потребительских привычек потребителя, должен в то же время 
предоставлять потребителю варианты, не учитывающие его личные особенности, соблюдая 
и защищая в равной степени законные права и интересы потребителей; 

7. Головной оператор электронной коммерции не должен злоупотреблять своим до-
минирующим положением на рынке для подавления малых и средних операторов электрон-
ной коммерции; 

8. Операторы электронной коммерции должны раскрывать информацию о товарах 
или услугах всесторонне, правдиво, точно и своевременно, чтобы гарантировать потребите-
лям право знать и право выбора. 

Закон Китая "Об электронной коммерции" устанавливает правовую концепцию опе-
раторов платформ электронной коммерции и формирует на постоянной основе систему от-
ветственности операторов платформ электронной коммерции, оговаривает основные прави-
ла сетевых сделок и становится важным инструментом для разрешения споров по сделкам 
сетевой коммерции и защиты всех сторон в судебной практике. Он служит основой для за-
щиты законных прав и интересов всех сторон и обеспечивает эффективное регулирование 
китайского рынка электронной коммерции. Этот закон также привёл к появлению новых 
форм и способов организации электронной коммерции и способствовал развитию отрасли. 

Нормативная база Российской Федерации в области регулирования электронной 
коммерции содержит следующие ключевые элементы [35]–[39]: 

1. Способы и правила доступа на рынок. В области коммерческой регистрации в 
Российской Федерации действует единая система государственных реестров юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей; 

2. Модели и правила антимонопольного регулирования и борьбы с недобросовест-
ной конкуренцией. Главным регулирующим органом России по борьбе с недобросовестной 
конкуренцией является Федеральная антимонопольная служба; 

3. Модели и правила регулирования рекламы. Ответственность за регулирование 
рекламы в России распределена между различными государственными органами, в частно-
сти, Федеральной антимонопольной службой Российской Федерации и Министерством связи 
и массовых коммуникаций Российской Федерации; 

4. Модели и правила защиты интеллектуальной собственности. Основными государ-
ственными учреждениями по защите интеллектуальной собственности в Российской Феде-
рации являются Федеральная служба по интеллектуальной собственности, Федеральная 
антимонопольная служба и другие учреждения; 

5. Модель и правила регулирования прямых продаж. Ответственность за регулиро-
вание прямых продаж в России распределена между соответствующими государственными 
органами, в первую очередь, Министерством экономического развития РФ и Министерством 
здравоохранения и социального развития РФ; 

6. Модели и правила регулирования электронной коммерции. Российские регулято-
ры электронной коммерции включают в себя государственных и отраслевых регуляторов. 
Принятые подходы к регулированию электронной коммерции включают управление цифро-
выми подписями, защиту прав потребителей и регулирование иностранных онлайн-покупок; 

7. Модели и правила регулирования контроля качества. Основными российскими ор-
ганами по стандартизации являются Федеральное агентство по техническому регулирова-
нию и метрологии (ФАТМ) при Министерстве промышленности и торговли РФ и Российский 
технический комитет по стандартизации (РТКС), утверждённый Министерством промышлен-
ности и торговли РФ; 

8. Модели и правила регулирования безопасности пищевых продуктов и лекар-
ственных средств. На федеральном уровне вопросы регулирования безопасности пищевых 
продуктов в России находятся в ведении Министерства здравоохранения и социального раз-
вития и Министерства сельского хозяйства, а законодательную базу составляет Закон о ка-
честве и безопасности пищевых продуктов; 

9. Модели и правила регулирования цен. Основным регулятором цен в России явля-
ется Федеральное агентство по ценам (РФПА), которое выполняет функции ценообразова-
ния, а также надзора и контроля; 

10. В российской системе регулирования рынка преобладает государственное регу-
лирование, а саморегулируемые организации, такие как отраслевые ассоциации, хотя и 
участвуют в регулировании, но их участие носит ограниченный характер, а количество ассо-
циаций невелико. 

Роль российского правительства заключается главным образом в создании правовой 
базы, формировании прозрачной и удобной правовой среды, содействии добросовестной 
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конкуренции и обеспечении равных возможностей для всех участников в сфере электронной 
коммерции. 

Важно отметить, что органы исполнительной власти Российской Федерации сами ак-
тивно используют цифровые технологии для контроля деятельности торговых предприятий, 
в том числе и на рынке электронной коммерции. Для этих целей, в частности, служит обяза-
тельная маркировка ряда видов продукции, обеспечивающая прослеживаемость экономиче-
ских отношений по всей цепочке поставок и позволяющая гарантировать качество товара 
[40]–[42]. 

В США регулирование электронной торговли включает следующие пункты (которые 
во многом связаны с регулированием торговой деятельности в целом) [43]–[45]: 

1. Мониторинг деятельности с высоким уровнем риска и увеличение числа инспек-
ций, проверок, лабораторных исследований и целевого аудита для отраслей с высоким 
уровнем риска. Использование данных наблюдений и электронного мониторинга для выяв-
ления подозрительного импорта; 

2. Лишение явных нарушителей возможности продолжать незаконную предпринима-
тельскую деятельность. Организация судебных исков против продавцов, которые нарушают 
закон при оплате таможенных пошлин, и, при необходимости, раскрытие информации о вы-
явленных нарушителях и о мерах, принятых против них; 

3. Блокировка мошенничества и ввод санкций в отношении импортёров с повторяю-
щейся неоплаченной задолженностью. Использование всего спектра технологий больших 
данных для блокировки нарушителей таможенного законодательства; 

4. Стратегический подход к электронной коммерции направлен на то, чтобы пра-
вильно реагировать на нарушения и решать проблемы, возникающие в связи с обеспечени-
ем роли Соединённых Штатов на глобальном рынке электронной торговли; 

5. Укрепление правовых и нормативных полномочий, чтобы лучше подготовить ор-
ганы исполнительной власти к реагированию на новые вызовы, а также организовать необ-
ходимое для решение этой задачи межведомственное взаимодействие. Это, в частности, 
предполагает устранение барьеров и создание инструментов поддержки для развития элек-
тронной коммерции, в том числе трансграничной; 

6. Укрепление и адаптация всех затронутых сегментов бизнеса, контролируемых 
правительством, к новой динамике цепочки поставок, вызванной стремительным ростом 
электронной торговли; 

7. Содействие соблюдению нормативно-правовых требований частным бизнесом 
при предоставлении услуг электронной коммерции, в том числе на основе сотрудничества с 
государственными ведомствами; 

8. Содействие совершенствованию международных стандартов электронной ком-
мерции для поддержки экономического развития. Организация обмена информацией о луч-
ших практиках в области электронной коммерции, сбор и распространение соответствующей 
информации, а также обучение представителей компаний электронной коммерции в сфере 
применения закона о трансграничной торговле. 

В Великобритании регулирование цифровой коммерции основано на следующих 
принципах [46], [47]: 

1. Защита потребителей от недобросовестной и навязчивой рекламы; 
2. Обеспечение конкуренции для гарантии свободного доступа потребителей к необ-

ходимым товарам и услугам; 
3. Защита информации пользователей от несанкционированного доступа и исполь-

зования; 
4. Противодействие правонарушениям в сфере электронной коммерции (включая 

мошенничество); 
5. Защита прав потребителей на рынке электронной коммерции. 
Повышение качества цифровых технологий играет ключевую роль в надзоре за 

платформами электронной коммерции. Традиционная ИТ-инфраструктура уже не может 
адаптироваться к потребностям развития цифровой системы надзора, и существует настоя-
тельная необходимость комплексного совершенствования технологий больших данных, ис-
кусственного интеллекта и технологии блокчейн [48]. Дальнейшее развитие цифровых тех-
нологий позволит правительствам эффективно и своевременно использовать их для регули-
рования сектора электронной коммерции. 

Франция использует при регулировании электронной коммерции следующие положе-
ния [49]: 

1. Правила ведения электронной торговли обеспечивают обязательную защиту ин-
формации, предоставленной пользователем; 
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2. Операторы электронной коммерции обязаны подтверждать достоверность ин-
формации о себе, чтобы предотвратить риски мошенничества и введения пользователей в 
заблуждение (в том числе относительно характеристик предлагаемых товаров и услуг); 

3. Платформы электронной коммерции должны собирать личную информацию поль-
зователей и конфиденциально обрабатывать её на основе согласия пользователей, при 
этом данные платформы должны нести полную ответственность в случае утечки информа-
ции пользователей; 

4. Гарантия защиты прав потребителей, включая возможность возврата товара в те-
чение 14 дней после покупки с возмещением его стоимости (без штрафных санкций со сто-
роны компании) и без требования предоставления дополнительной информации, а также 
предоставление послепродажного обслуживания. 

Заключение 
Результаты исследования показывают, что правительства ведущих государств уде-

ляют пристальное внимание регулированию электронной коммерции в целях обеспечения 
устойчивого развития торговли в условиях цифровой трансформации экономики (включая 
защиту конкуренции в ситуации доминирования крупных операторов), а также для защиты 
прав потребителей. Особый акцент делается на недопущении недобросовестной и вводя-
щей в заблуждение рекламы и на обеспечении безопасности личных данных пользователей. 
При этом при регулировании используются в том числе и цифровые технологии, иными сло-
вами, государство стремится обеспечить соответствие между природой деятельности пред-
приятий электронной коммерции и сущностью используемых для регулирования их деятель-
ности технологических инструментов. Это означает, что эффективность регулирования элек-
тронной коммерции будет зависеть не только от разработки нормативно-правовой базы, но и 
от внедрения как регуляторами, так и торговыми предприятиями передовых цифровых тех-
нологий. Наибольший интерес с точки зрения обеспечения прозрачности и эффективности 
регулирования электронной торговли, по нашему мнению, представляют технологии блок-
чейн, больших данных и искусственного интеллекта.  
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