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Современные реалии требуют от участников экономических отношений тщатель-

ного анализа рыночных процессов для эффективного использования ресурсов и каче-
ственного удовлетворения потребностей клиентов. 

В настоящее время актуальной проблемой является повышение конкурентоспо-
собности экономических субъектов. На протяжении всего своего существования органи-
зация должна сохранять свою конкурентоспособность и обеспечивать положительные 
экономические результаты. В связи с этим, управление конкурентоспособностью стано-
вится важной задачей [1]. 

Эта функция управления конкурентоспособностью организации представляет со-
бой ключевую деятельность, направленную на разработку стратегий топ-менеджерами, 
которые помогают противостоять негативным внешним факторам и достигать лидерских 
позиций на рынке. Другими словами, управление конкурентоспособностью является 
сложной системой, включающей в себя создание управленческого механизма для дости-
жения конкурентных преимуществ. 

На Рис. 1 представлена модель управления конкурентоспособностью. 
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Рисунок 1 – Модель управления конкурентоспособностью [2] 

 
На Рис. 2 представлены элементы алгоритма управления 

конкурентоспособностью организации [3]. 
 

 
Рисунок 2 – Алгоритм управления конкурентоспособностью организации 
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Сегментацию рынка можно осуществить, выделяя количественные и 
качественные параметры, такие как пол, возраст, уровень дохода и др. Для анализа 
потребительского сегмента важно оценить его размер, а также выявить тенденции роста 
или снижения и долю сегмента на целевом рынке. 

Стратегия продаж является составной частью маркетинговой программы и 
оформляется в виде документа, который описывает все необходимые действия для 
отдела маркетинга. 

Маркетинговый бюджет представляет собой финансовый план для маркетинга, 
который включает четыре основных компонента: маркетинговые исследования, рекламу, 
связи с общественностью (PR) и стимулирование продаж. Следующим этапом является 
позиционирование продукта. Существует семь стратегий позиционирования: акцент на 
особенностях продукта или его преимуществах для клиентов, подход "цена – качество", 
использование или применение, ориентированный на потребителя подход, классовая 
стратегия, культурно-символический подход и конкурентное позиционирование. 

В настоящее время существует множество методов управления 
конкурентоспособностью экономических субъектов, для удобства представим их в виде 
Рис. 3. 

 
Рисунок 3 – Методы управления конкурентоспособностью экономических 

субъектов 
К современным подходам управления конкурентоспособностью в организации 

можно отнести цифровой и инновационный. Так, применение в деятельности организации 
различных цифровых технологий (большие данные, ИИ, блокчейн, виртуальная реаль-
ность) и платформ позволяет ей обеспечить рост конкурентоспособности товара [4]. 
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Рассматривая инновационный подход, следует отметить, что в рамках него инно-
вации занимают центральное звено в деятельности организации. Повышение конкурен-
тоспособности может быть обеспечено управленческими инновациями [5]. 

Методология управления конкурентоспособностью представляет собой совокуп-
ность концептуального обоснования изучаемого явления и инструментария управления 
им. 

Бизнес-анализ базируется на основополагающих принципах – методологических, 
методических и операционных. Методологические принципы являются самыми распро-
странёнными в принятии решений. Методические принципы базируются на затратах и 
результатах проекта. Операционные – принципы, которые поддерживают процесс оценки 
с использованием информационно-вычислительной аналитической основы. 

В Табл. 1 приведены основные методы бизнес-анализа. 
 

Таблица 1 – Основные методы анализа бизнес-процессов 
Методы Описание 

Аналитические методы 

SWOT-анализ Определение факторов внутренней и внешней среды фирмы 

Диаграмма Исикавы Изучение графическим путём причинно-следственных взаимосвязей 
между факторами и последствиями 

PESTLE-анализ Определяет внешние факторы, влияющие на компанию, и то, как их 
надо учитывать при принятии бизнес-решений 

Техника принятия решений 
CATWOE 

Заключается в сборе мнений различных заинтересованных сторон 

Анализ RACI Описание и согласование структуры ответственности за выполнение 
операций в рамках процесса 

Мозговой штурм Интеллектуальное обсуждение проблемы, генерация идей, поиск 
вариантов решения проблемы 

MOST-анализ Анализ миссии, цели, стратегии, тактики. Метод помогает выявить 
цели фирмы и её возможности 

Формально-универсальные методы 

Параллельное выполнение работ Анализ возможности параллельного выполнения работ в бизнес-
процессе, которое обеспечит уменьшение его продолжительности 

Устранение временных разрывов Анализ бизнес-процесса на предмет наличия временных разрывов в 
исполнении его операций 

Согласование результатов с требо-
ваниями 

Анализ соответствия бизнес-процесса его регламента, где зафикси-
рованы ответственность, нормативные сроки и другие показатели 
выполнения операций 

Минимизация устной информации Использование принципов рациональной бюрократии 

Организация процедур контроля Установка точек контроля 

 
Как показывает практика, наиболее эффективным и доступным с точки зрения ме-

тодологии признаётся метод эффективной конкуренции. Наука до сих пор не разработала 
единую методологическую основу для полной и всесторонней оценки конкурентоспособ-
ности компании. 

К качественным методам оценки конкурентоспособности относятся пятифактор-
ная модель М. Портера, SWOT-анализ, STEP-анализ, матрица BCG. Они универсальны в 
применении, но субъективны. К количественным методам оценки относятся методы экс-
пертной оценки, расчётные и графические (метод "профилей", метод конкурентных стра-
тегий Ж. Ламбена) [6]. 

В настоящее время универсальной методики комплексной оценки конкурентоспо-
собности организации не существует. Чрезмерное увеличение количества определяющих 
факторов приводит к высокой сложности их математической обработки, и задача сбора 
необходимых данных становится значительно сложнее. 

Для эффективного управления конкурентоспособностью важно разрабатывать 
методологический инструментарий. 

В Табл. 2 представлены ключевые показатели и факторы конкурентоспособности 
экономического субъекта, к числу которых относятся расположение организации, доля на 
мировом и внутреннем рынках, доля конкурентов, качество управления, эффективность 
ведения финансово-хозяйственной деятельности, инновационная и инвестиционная ак-
тивность, уровень информатизации и пр. [7]. 
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Таблица 2 – Показатели и факторы конкурентоспособности 

Показатели конкурентоспособности Факторы 

Модуль внешних воздействий 
 

= (  

 

, где и  оцениваются экспертно.  

Все показатели нормируются, 0 ≤ Кε ≤ 1 

территориальное расположение пред-

приятия 

промышленная политика государства 

инфраструктурное обеспечение инно-

вационной деятельности 

деятельность предприятия в интегра-

ционных объединениях 

наличие инновационных проектов, 

аналогичных разрабатываемым на пред-
приятии, у конкурентов 

Рыночный модуль  
KM 

= +  

 
, 0 ≤ КM ≤ 1. где KMki – оценка факторов 
k-го блока модуля MK i-го предприятия 

M1 – маркетинговый потенциал; 
М2 – доля предприятия на мировом рынке; 
М3 – доля предприятия на внутреннем рын-
ке; 
М4 – доля потенциальных конкурентов на 
рынке; 
M5 – гудвилл предприятия 

Модуль внутренних воздействий  

Q =  

 
 
где Q – объём выпускаемой продукции, 

,i = — 1, n – параметры модели, , i = 

— 1, n – набор ресурсов (факторов), 
включённых в модель, n – количество 
факторов 

 – качество управления (экономическая 

эффективность управления, социальная 
эффективность управления); 

эффективность финансово-

хозяйственной деятельности предприятия; 

 – инвестиционная привлекательность 

предприятия (инвестиционный потенциал, 
инвестиционный риск); 

 – инновационная активность; 

уровень информатизации предприятия 

(наличие: информационной системы пред-
приятия; IT-инфраструктуры); 

оценка персонала (качество и количе-

ство персонала, эффективность менедж-
мента) 

Модуль конкурентоспособности продук-
ции 
 
Кпрод = К1 + К2 + К3 + К4 + К5 + К6 

К1 – скорость изменения конкурентоспособ-
ности в зависимости от цены продукции; 
К2 – скорость изменения конкурентоспособ-
ности в зависимости от уникальности про-
дукции; 
К3 – изменения конкурентоспособности в 
зависимости от инновационности продук-
ции; 
К4 – скорость изменения конкурентоспособ-
ности в зависимости от качества продукции; 
К5 – скорость изменения конкурентоспособ-
ности в зависимости от соответствия про-
дукции международным стандартам; 
К6 – скорость изменения конкурентоспособ-
ности в зависимости от экологичности про-
дукции стандартам 

 
Одним из основных факторов конкурентоспособности является выгодное терри-

ториальное расположение компании, например, вблизи источников сырья и комплектую-
щих. Цель промышленной политики заключается в поддержке крупных проектов органи-
заций со стороны государства. 

В рамках модуля внутренних воздействий проводится анализ эффективности 
управления организацией, разрабатываются управленческие решения, необходимые для 
прогнозирования и повышения показателей результативности. В этом контексте оцени-
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ваются такие аспекты, как рентабельность, рациональное использование финансовых и 
материальных ресурсов, а также соотношение доходов и расходов. 

Для оценки инвестиционной привлекательности компании можно использовать 
инструмент, известный как SPACE-анализ, который включает в себя анализ конкурентов, 
конкурентоспособности фирмы и стратегического положения, а также выявление факто-
ров, влияющих на конкуренцию [8]. 

Для комплексной оценки конкурентоспособности продукции необходимы каче-
ственный анализ, расчёт, прогнозирование ключевых показателей (инновационность, ка-
чество продукта, цена, уникальность и пр.). Рассчитанные частные показатели нормиру-
ются, их величина сравнивается с оценкой показателей предприятия-лидера по каждому 
блоку и делается вывод о направлении оптимизации деятельности организации [9]. 

На основании вышеизложенного можно сделать вывод, что 
конкурентоспособность представляет собой способность организации осуществлять 
производство продукции, пользующейся спросом, обеспечивая, тем самым, достаточный 
уровень рентабельности и роста. 

Современными подходами управления конкурентоспособностью экономических 
субъектов являются цифровой и инновационный. 

Методологический инструментарий для управления конкурентоспособностью 
организации включает в себя качественные (модель М. Портера, SWOT-анализ, STEP-
анализ и пр.) и количественные методы (метод экспертной оценки, метод "профилей", 
метод конкурентных стратегий Ж. Ламбена и др.). Качественные методы позволяют 
оценить  инновационную деятельность, уровень сервиса, качество управления, а 
количественные – долю рынка, прибыли, рентабельности и пр. 
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