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The article examines the problems of 
transport damage to commercial vehicles 
supplied to dealerships. The risks of organiz-
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В статье рассмотрены проблемы транс-
портных повреждений товарных автомоби-
лей, поставляемых в дилерские центры. 
Рассмотрены риски организации поставок 
товарных автомобилей на основе принци-
пов параллельного импорта. Разработана 
целевая функция суммарных возможных 
убытков от транспортных повреждений то-
варных автомобилей при доставке в дилер-
ские центры. 
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Транспортный процесс всегда сопряжён с логистическими рисками. Транспорти-

ровка товарных автомобилей является технически сложным процессом, сопряжённым со 
множеством логистических рисков. 

Товарные автомобили могут перевозиться автомобильным, железнодорожным, 
морским видами транспорта. Наиболее распространённым является использование ав-
томобильного транспорта за счёт его мобильности. Зачастую транспортировка выполня-
ется от склада временного хранения завода-изготовителя до дилерского центра одним 
видом транспорта – автомобильным, ввиду отсутствия железнодорожной или портовой 
инфраструктуры в распоряжении дилерского центра. 

Однако в результате механического воздействия статических и динамических 
нагрузок, которые возникают в процессе транспортировки, нередки случаи транспортных 
повреждений товарных автомобилей. 

В условиях санкций, когда официальные поставки автомобилей ограничены, воз-
никает необходимость в организации поставок на основе принципов параллельного им-
порта [4]. Однако подобный метод организации поставок связан со множеством рисков. 
Следует отметить, что при организации официальных поставок на основе договоров 
между дилером и официальным представительством автомобильного бренда поставляе-
мые для реализации автомобили имеют транспортное страхование [1]. Возмещение 
убытков осуществляется на основе документов, заполненных в момент передачи товар-
ного автомобиля транспортной компанией дилерскому центру (Рис. 1). Однако существу-
ют отличия в комплекте сопроводительных документов при поставках с заводов, находя-
щихся на территории России, и из зарубежных стран [2]. 
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Рисунок 1 – Сопроводительные документы на товарный автомобиль при его 

транспортировке к месту реализации (ОУПТС – Отчёт об ущербе и повреждениях транс-
портного средства; CMR-накладная – международная товарно-транспортная накладная; 

ТТН – товарно-транспортная накладная) 
 
Кроме представленных на Рис. 1 документов, товарный автомобиль сопровожда-

ется комплектационным листом, в котором указан точный перечень дополнительного 
оборудования товарного автомобиля. 

Вследствие действия международных санкций существенно возросла стоимость 
автомобильных запасных частей и эксплуатационных материалов [5]. Если говорить о 
поставках на основе принципов параллельного импорта, то убытки, полученные в резуль-
тате транспортных повреждений, ложатся на поставщика или на отдел продаж дилерско-
го центра. Учитывая значительно возросшую стоимость автомобильных запчастей, пред-
полагаемая наценка на товарный автомобиль не всегда может перекрыть расходы, свя-
занные с восстановлением транспортных повреждений. При отсутствии транспортного 
страхования товарных автомобилей, поставляемых на основе принципов параллельного 
импорта, возникает уменьшение прибыли дилеров из-за необходимости ремонта транс-
портных повреждений, но в то же время отделы продаж автомобильных дилеров не име-
ют возможности значительного увеличения потребительской стоимости с целью компен-
сации расходов на восстановление автомобилей с транспортными повреждениями в свя-
зи с тем, что потребительская стоимость станет менее конкурентоспособной. Таким обра-
зом, можно сформулировать цель исследования – разработка параметрической модели 
факторов, являющихся причиной транспортных повреждений товарных автомобилей с 
целью минимизации воздействия этих факторов на техническое состояние товарных ав-
томобилей [3]. 

По итогам проведённого исследования выявлены следующие группы транспорт-
ных повреждений товарных автомобилей: 

1. Механические повреждения кузова товарного автомобиля. 
2. Механические повреждения колёс товарного автомобиля. 
3. Механические повреждения остекления товарного автомобиля. 
4. Механические повреждения салона товарного автомобиля. 
5. Механические повреждения агрегатов товарного автомобиля. 
6. Неполная комплектность товарного автомобиля согласно комплектационному 

листу. 
В результате исследований была разработана целевая функция суммарных воз-

можных убытков, вызванных транспортными повреждениями, полученными в процессе 
доставки товарных автомобилей к месту реализации: 

min,   (1) 

где:  – величина ущерба, полученного от повреждений кузовных элементов товар-

ного автомобиля, руб.; 

 – величина ущерба, полученного от повреждений колёс товарного авто-

мобиля, руб.; 
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 – величина ущерба, полученного от повреждений остекления автомоби-

ля товарного автомобиля, руб.; 

 – величина ущерба, полученного от повреждений салона товарного авто-

мобиля, руб.; 

 – величина ущерба, полученного от повреждений агрегатов товарного 

автомобиля, руб.; 

 – величина несоответствия фактического наличия дополнительного 

оборудования перечню, указанному в комплектационном листе, руб. 
Целевая функция показывает необходимость сведения величины денежного эк-

вивалента убытков, полученных в результате транспртных повреждений товарных авто-
мобилей в процессе доставки к месту реализации. Данная целевая функция служит осно-
вой для дальнейшей разработки методики оценки качества планируемой поставки партии 
товарных автомобилей в дилерский центр. 
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