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[bookmark: _Toc471559930]1 Общие положения

Занятия лабораторного типа являются одним из видов контактных занятий студентов в ходе изучения учебного модуля «ИТ-инфраструктура предприятия».
Студенты, в ходе занятия лабораторного типа приобретают опыт практической реализации полученных в ходе лекционных и практических занятий.
В процессе выполнения лабораторных работ у студентов вырабатываются навыки самостоятельного подбора фактического и цифрового материала, работы со статистическими справочниками, составления таблиц, диаграмм.
Все это не только расширяет и углубляет знания по модулю «ИТ-инфраструктура предприятия», но и прививает навыки научного исследования и самостоятельного письменного изложения важных и сложных теоретических проблем.
Методические указания по подготовке отчета по лабораторным работам разработаны в соответствии с рабочей программой модуля «ИТ-инфраструктура предприятия», направление подготовки 38.03.05 «Бизнес-информатика», направленность образовательной программы – Электронный бизнес.

[bookmark: _Toc301036764][bookmark: _Toc471559931]2 Основные этапы работы и требования, предъявляемые к отчету по лабораторным работам
[bookmark: _Toc471559932]2.1 Тематический план отчета
Содержание отчета по лабораторным работа определяется тематическим планом модуля, являющегося неотъемлемой частью рабочей программы модуля «ИТ-инфраструктура предприятия»:
[bookmark: _Toc471559933]Раздел 1. «Проведение обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий»
Лабораторная 1 Разработка модели IT-инфраструктуры для предприятия (часть 1)
Лабораторная 2 Разработка модели IT-инфраструктуры для предприятия (часть 2). 
Лабораторная 3 Проведение ИТ-аудита (обследование деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий.) 
Раздел 2 «Использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ- инфраструктуры предприятий»
Лабораторная 4 Разработка ИТ-проекта (часть 1). 
Лабораторная 5 Разработка ИТ-проекта (часть 3). 
Лабораторная 6 Разработка регламента предприятия (часть 2). 
Раздел 3. «Умение проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов»
Лабораторная 7 Протокол RIP (динамическая маршрутизация). 
Лабораторная 8 Самостоятельная работа по созданию файлового сервера в MS Windows Server 2008. Работа с общим доступом, задание квот для диска различным пользователям.
2.2 Требования к формированию отчета

Отчёт формируется в следующем порядке:
Задание - оформляется в соответствии с образцом (см. Приложение 1).
Отчет – оформляется в соответствии с образцом (см. Приложение 2)
Цель работы.
Цель работы показывает, для чего выполняется работа, например, для получения или закрепления каких навыков, изучения каких явлений, законов и т.п. Цель работы формулируется для каждой работы отдельно.
Основные теоретические положения.
Отчет должен содержать минимум необходимых теоретических сведений о сущности исследуемого явления и его описание. Объем раздела должен быть таким, чтобы было при объяснении результатов работы студент мог сослаться на соответствующие формулы и заключения теоретической части.
Практическая часть
В данном разделе необходимо детально описать, с помощью каких методов, и каким образом исследовался объект или процесс. 
Полученные результаты
Приводятся результаты обработки данных, результаты расчетов, графики полученных зависимостей, иные требуемые данные, которые впоследствии будут положены в основу формулируемых выводов по работе
Выводы.
Оценивается степень соответствия полученных результатов расчетов и с теоретическими данными и статистическими данными. Дается объяснение полученных в ходе работы зависимостей и результатов.
[bookmark: _Toc471559934]3 Требования к оформлению
Оформление текста отчета осуществляется силами самого обучающегося  по единому образцу.
Авторские текстовые оригиналы, выполненные в электронном виде, должны быть распечатаны на одной стороне листа белой бумаги формата А4. Текст набирается в формате Microsoft Word, шрифтом Times New Roman, 14 кеглем через 1,5 интервал.
Текст следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое - 15 мм, верхнее и нижнее - 25 мм, левое - 30 мм.
Абзацы в тексте начинают отступом, равным 15 мм.
Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты разной насыщенности, наклона и размера.
Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в процессе подготовки авторского текстового оригинала, допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного текста машинописным способом или черными чернилами, пастой, тушью - рукописным способом.
Первой страницей отчета является лист  задания на выполнение научной статьи, второй страницей является отчет. 
Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию. Номер страницы проставляется в правой нижней части листа без знаков препинания.
Текст отчета следует делить на разделы, соответствии с тематическим планом, приведенным в разделе 2.1. 
Заголовки отделяются от текста: сверху - интервалом 12пт, снизу – 8пт.[footnoteRef:1] [1:  для того чтобы отделить заголовок интервалом, необходимо правой клавишей мышки вызвать контекстное меню, далее выбрать в пункте абзац закладку отступы и интервалы и в подпункте интервал поставить необходимое количество пт. перед и/или после заголовка.] 

Оформление иллюстраций
Иллюстрации (рисунки, чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки, компьютерные распечатки, штриховые изображения) следует располагать по центру, непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте.
Иллюстрации должны иметь наименование и, при необходимости, пояснительные данные - подрисуночный текст. Слово "Рисунок" и наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом:

Рисунок 1 - Мотивация в менеджменте

Точка после наименования не ставится. Слово «Рисунок» и его наименование располагают посередине строки без абзацного отступа. Иллюстрации, за исключением иллюстрации приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Иллюстрации сверху и снизу выделяются двойными интервалами (18 пт).
Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой буквенного обозначения приложения.
Пример

Рисунок В. 3 – Нагрудный знак выпускника Технологического института

При ссылках на иллюстрации следует писать «... в соответствии с рисунком В.3».
Оформление таблиц
Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Название таблицы, при его наличии, должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. 
Таблицу следует располагать в отчете после ссылки на нее. В ссылке следует писать слова "в таблице…" с указанием ее номера.
Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения, например: Таблица В. 1 - Название таблицы.

Пример
Таблица 1 - Название таблицы
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы в единственном числе. В конце заголовков и подзаголовком таблицы точки не ставят.
Графу «Номер по порядку» в таблицу включать не допускается. Нумерация граф таблицы арабскими цифрами допускается в тех случаях, когда в тексте имеется ссылка на них.
При переносе таблицы на другую страницу головку таблицы повторяют, а над ней слева пишут слова «Продолжение таблицы» с указанием ее номера. Кроме того, в этом случае в первой части таблицы нижнюю горизонтальною линию не проводят.
Границы таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями. Сверху и снизу таблицы выделяются двойными интервалами (18 пт). При заполнении таблицы числовые значения должны иметь одинаковую разрядность и форматироваться по правому краю.
Оформление формул и уравнений
Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должны быть оставлены два интервала.
Переносить уравнения (формулы) на следующую строку допускается только на знаках выполняемых операций, причем знак в начале следующей строки повторяют. При переносе на знаке умножения применяют знак "X".
В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные ГОСТ 8417-81 (в системе СИ). Пояснения символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова «где» с абзацного отступа без двоеточия. Пояснения каждого символа следует давать с новой строки, располагая их, строго друг под другом. В случае, когда пояснение длиннее одной строки, его продолжение располагается с начала следующей строки без абзацного отступа.
Формулы в отчете следует нумеровать порядковой (сквозной) нумерацией в пределах всего текста арабскими цифрами и круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках.
Пример

Показатель производительности труда рассчитывается по формуле (1) 
		ПТ=V/Ч,
	(1)

	где V
	- объем реализованной продукции;

	Ч
	- среднесписочная численность работников предприятия.



	(



Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделяют запятой.

Пример
		p = m/v,
	(1)

	В = с : t.
	(2)





Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения. Пример - « формула В.1.»
Оформление перечислений и примечаний
Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены перечисления.
Перед каждым перечислением следует ставить дефис или, при необходимости ссылки в тексте издания на одно из перечислений, строчную букву, после которой ставится скобка без точки.
При дальнейшей детализации перечислений необходимо использовать арабские цифры, после которых ставится скобка, а запись производится с абзацного отступа.
Пример
а)________________________________
б)________________________________ :
1)_______________________;
2)_______________________; 
в)________________________________.
Допускается перечисление без цифрового или буквенного обозначения выделением перечисления абзацным отступом.
Примечания следует помещать в отчете после материалов к которым оно относится.
Слово «Примечание» следует печатать с прописной буквы с абзаца и не подчеркивать. Если примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире и примечание печатается с прописной буквы. Одно примечание не нумеруют.
Пример
Примечание - ………….
Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без проставления точки.
Пример
Примечания
1________________
2________________
Оформления списка использованных источников
В списке каждый источник нумеруют арабской цифрой без точки и печатают с абзацного отступа. При ссылке на источник в тексте издания следует проставлять в квадратных скобках порядковый номер источника, под которым он значится в списке. Описание использованных источников должно соответствовать ГОСТ Р 01-2007 . Примеры библиографического описания книг, монографий и др. приведены в приложении 4.
Последовательность включения источников в список следующая:
- законодательные материалы РФ, решения Правительства и статистические материалы;
- книги, а затем статьи по алфавиту авторов и заглавий с учетом последующих (вторых, третьих и т.д.) букв;
- материалы сайтов сети Интернет;
- неопубликованные документы (отчеты о НИР, ТЭО, диссертации и т.д.);
- книги и статьи, опубликованные на иностранном языке.

Приложения
Приложения (таблицы, графики, схемы, исходные и другие материалы, которые были использованы при выполнении отчета как вспомогательные) помещают после текста и списка использованных источников. Приложения должны иметь общую с остальной частью отчета сквозную нумерацию страниц.
В тексте отчета на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте работы.
Приложение должно иметь заголовок, каждый записывают симметрично относительно текста прописными буквами отдельной строкой.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ», помещенное над заголовком. «ПРИЛОЖЕНИЕ» обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, Н, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква, обозначающая его последовательность.
При переносе приложения на другую страницу слова «Продолжение приложения» пишутся слева.
Все сокращения, кроме общепринятых аббревиатур, следует расшифровывать при их первом упоминании (но не в заголовке). 
[bookmark: _Toc301036765][bookmark: _Toc471559935]4 Критерии оценки отчета
Отчет по лабораторным работам сдается студентом на кафедру не позже, чем за неделю до начала промежуточной аттестации. 
Максимальный балл за выполненную работу – 10 баллов. Оценивание работы осуществляется на основе следующих критериев:

	№
	Качественные характеристики работы
	Макс. балл

	I.
	Оценка работы по формальным критериям
	1

	1
	Соблюдение сроков сдачи работы по этапам написания
	0,5

	2
	Правильность оформления в соответствии с требованиями
	0,5

	II.
	Оценка работы по содержанию
	9,0

	1
	Обоснование актуальности проблематики
	0,5

	2
	Логическая структура работы и ее отражение в плане
	0,5

	6
	Указание методов научного исследования
	0,5

	7
	Соответствие содержания работы заявленной теме
	1,0

	8
	Соответствие содержания разделов их названию 
	0,5

	9
	Логическая связь между разделами
	0,55

	10
	Наличие собственной точки зрения автора
	1,5

	12
	Наличие элементов научной новизны
	1,5

	13
	Практическая ценность работы
	1,0

	14
	Умение формулировать выводы
	1,0

	16
	Использование новейшей литературы
	0,5

	17
	Наличие ошибок принципиального характера*
	-3,0



Наиболее типичными ошибками принципиального характера, которые снижают итоговый балл , являются:
- использование в работе устаревших данных и устаревшего учебного и нормативного материала;
- несоответствие содержания параграфа его названию;
- проведение анализа по старым данным либо за менее, чем трехлетний период;
- использование для целей анализа проектных данных органов государственной власти, еще не получивших статус официального документа;
- отсутствие выводов по теме исследования;
- большой процент заимствований в работе (плагиат).
Руководителем могут быть выявлены и другие ошибки, снижающие качество исследования.
При работе с отзывом студент особое внимание должен уделить анализу отмеченных недостатков, методическим советам преподавателя по их устранению, обратив внимание и на замечания руководителя. Допускается две пересдачи отчета по лабораторным работам.
Оценка выставляется руководителем по результатам проверки работы по следующей шкале баллов:

	Менее 61 баллов
	Неудовлетворительно

	61-70 баллов
	Удовлетворительно

	71-80 баллов
	Хорошо

	81-100 баллов
	Отлично





[bookmark: _Toc471559936][bookmark: _Toc468956483]Приложения
[bookmark: _Toc471559937]Приложение 1. Форма задания 
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный технологический институт 
(технический университет)»
(СПбГТИ(ТУ))

ЗАДАНИЕ
_________________________________________________
(виды работ: отчет, эссе ,статья и т.д.)
УГНС _____________________________________________________________________
Направление подготовки_____________________________________________________
(код, название)
Направленность, магистерская программа (подчеркнуть)__________________________
___________________________________________________________________________
(код, название)
Факультет__________________________________________________________________
Кафедра____________________________________________________________________

Учебный модуль____________________________________________________________

Курс _________                                                                                            Группа _______

Студент___________________________________________________________________
(Фамилия, Имя, Отчество)

Цель работы (формулируется преподавателем, задание в соответствии с целями освоения компетенции) ________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Исходные данные  (информационные источники)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Дата выдачи задания ______________________________________________

Срок представления отчета к защите  ________________________________

Преподаватель  	________________________          ______________________
                                                     (подпись, дата)                                         (инициалы, фамилия)

Задание принял
к выполнению          _________________________           _____________________
                                                   (подпись, дата)                                            (инициалы, фамилия)
[bookmark: _Toc468956484][bookmark: _Toc471559938]Приложение 2. Форма отчета
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный технологический институт 
(технический университет)»
(СПбГТИ(ТУ))

ОТЧЕТ 
________________________________________________
(виды работ: отчет, эссе ,статья и т.д.)

УГНС _____________________________________________________________________
Направление подготовки_____________________________________________________
(код, название)
Направленность, магистерская программа (подчеркнуть)__________________________
___________________________________________________________________________
(код, название)
Факультет__________________________________________________________________
Кафедра____________________________________________________________________

Учебный модуль____________________________________________________________

Курс _________                                                                                            Группа _______

Студент___________________________________________________________________
(Ф.И.О, подпись, дата)

Рецензия преподавателя (формулируется преподавателем1 в соответствии с результатами освоения компетенции и подтверждается данными таблицы 1)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Таблица 1 
	Компетенция
	Вид работы
	Наименование работы

	


	
	



Преподаватель  _________________________          ______________________
                                          (подпись2, дата)                        (инициалы, фамилия)

1 – в отчетах в электронной форме рецензия формулируется в специальном поле загруженного в портфолио документа в соответствии со шкалой оценки результатов освоения компетенции и фиксируется простой электронной цифровой подписью.
2 – окончательная редакция о=оштчета в электронной форме подписываются простой электронной цифровой подписью, после чего


[bookmark: _Toc471559939]Приложение 3 Примеры оформления библиографического описания документа
Описание книги одного, двух, трех авторов
Пелих, А.С. Бизнес-план или как организовать малый бизнес/ А.С.  Пелих. – М.: Ось, 2008. – 193 с.
Шеремет, А.Д. Финансы предприятий: учебное пособие/А.Д. Шеремет, Р.С. Сайфулин.– М.: ИНФРА, 2007.-250с.
Маниловский, Р.Г. Бизнес-план: методические указания / Р.Г. Маниловский, Л.С. Юлкина, Н.А. Колесникова. – Моск. гос. юрид. акад.-М.:Юрист, 2008. – 35 с.
Описание книги четырех и более авторов 
При наличии информации о четырех и более авторов количество сведений допускается сократить до указания одного лица с добавлением в квадратных скобках сокращения «и другие» [и др.].
Процессы и аппараты химической технологии (основы инженерной химии): учебник для вузов / Н. Н. Смирнов [и др.]; под ред. Н. Н. Смирнова. - СПб. : Химия, 1996. - 408 с. 
Описание книги под редакцией
Поршнева, А.Г. Управление организацией: учебное пособие для вузов / А.Г. Поршнева, З.П. Румянцева, Н.А. Соломатина; под общ. ред. З.П. Румянцевой.-2-е изд.- М.: Инфра-М, 2007. – 320 с.
Описание учебного пособия, текста лекций, методических указаний
Вичурский, Д.И. Предпринимательство: развитие, государственное регулирование, перспективы: учебное пособие/ Д.И. Вичурский.– М.: Ось, 2008. – Ч.1.-105 с.
Описание межвузовского сборника научно-методических трудов 
Совершенствование учебного процесса : межв. сб. науч.-метод. тр. / под ред. Х.Х. Обушкина. - Морд. гос. пед. ин-т. - Саранск, 2005. - Bып. 5. - 150 с. 
А. М. Ловякин как историк: книга / И. Е. Баренбаум // Книжное дело в России во второй половине XIX - начале XXвека : сб. науч. тр. / Рос. нац. б-ка. - СПб. , 2000. - Вып.10. - С. 208-219. 
Описание документов органов государственной власти 
Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Российской Федерации: офиц. текст. - М. : Маркетинг, 2001. - 39 с. 
Российская Федерация. Законы. О техническом регулировании: федер. закон: [принят Гос. Думой 15 декабря 2002 г. : одобрен Советом Федерации 18 декабря 2002 г.]. - М. : Ось, 2002. - 32 с. 
Описание статьи из журнала 
Банк России как орган банковского регулирования и надзора/ М. А. Хохленкова// Банковское дело.– 2006. - №8.- С. 11-15.
Зевацкий, Ю. Э. Термические эффекты электрической поляризации газообразных диэлектриков / Ю. Э. Зевацкий, А. А. Колесников, В. И. Зарембо // Химическая промышленность. - 2004. - Т. 81, № 12. - С. 611-618. 
Описание статьи из газеты 
Петров, И. Н. Заглянем в историю - в ней есть ответы // Российская газета. - 2005. - 15 ноября. - №28.-С. 3. 
Описание статьи из сборника, книги 
Современные системы передачи информации / П. В. Рогожин // Компьютерная грамотность: сб. ст. /сост. П. А. Павлов. - 2-е изд. - М. ,-2005. - С. 68-69. 
Рябова, Н. В. Диагностика качества теоретических знаний и практических умений студентов / Н. В. Рябова // Совершенствование учебногo процесса: межв. сб. науч.-метод. тр. / подред. Т. В. Кормилова. - Морд. гос. пед. ин-т. - Саранск, 2005. - Вып.5. - С. 75-84. 
Описание стандартов 
ГОСТ Р 51771-2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. -Введ. 2002-01-01. - М. : Госстандарт России: Изд-во стандартов, 2001. - 27 с. 
Описание патентных документов 
Пат. 2080170 Российская Федерация, МКИ В 01J8/40. Способ термохимической парогазовой обработки дисперсных материалов / А. А. Малков, А. А. Малыгин, Г. М. Островский, Е. Г. Аксенова; заявитель и патентообладательС.-Петерб. гос. техн. ин-т. - № 93040780; заявл. 10.08.93 ; опубл. 27.05.97, Бюл. №15. - 2 с. 
Описание авторефератов диссертаций 
Островидова, Г.У. Физико-химические основы создания функциональных углеродсодержащих композиционных материалов : автореф. дис .... д-ра хим. наук / Г.У.Островидова;С.-Петерб. техн. ин-т. - СПб. : ИК «Синтез», 1992. - 39 с. 
Описание диссертации
Чистякова, Т. Б. Интеллектуальные автоматизированные тренажерно-обучающие комплексы в системах управления потенциально-опасными химическими производствами : дис. … д-ра техн. наук: 05.13.06 : защищена 18.04.97 : утв. 10.10.97/ Чистякова Тамара Балабековна. - СПб., 1997. - 484 с. 
Описание отчета о научно-исследовательской работе 
Состояние и перспективы развития статистики печати Российской Федерации: отчет о НИР (заключ.): 06-02 / Pоc.кн. палата; рук. Л. Л. Джиго ; ислолн. : В. П. Смирнова [ и др. ]. - М. , 2000. - 250 с. 
Электронные ресурсы локального доступа 
Английский язык для бизнесменов [ Электронный ресурс ] :  Английский технический. Английский для чтения газет и журналов: [ к сб. в целом] : курс изучения иностр. яз. Intell. - Электрон. дан. и прогр. - М. : Квант, 1994-1997. - 1 электрон: опт. диск (CD-ROM). 
Электронный ресурс удаленного доступа 
Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информтехнологий РГБ : ред. Власенко Т. В. ; Web-мастер Козлова Н. В. - Электрон. дан. - М. : Рос. гос. б-ка, 1997. - Режим доступа : http://www.rsl.ru. свободный. - Загл. с экрана. 


[bookmark: _Toc471559940]Приложение 4 Образец оформления отчета по лабораторной работе

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный технологический институт 
(технический университет)»
(СПбГТИ(ТУ))

ОТЧЕТ 
________________________________________________
(виды работ: отчет, эссе, статья и т.д.)

УГНС                                                                                            38.03 Экономика и управление
Направление подготовки                                                            _38.03.05 Бизнес-информатика
                                                                                                                                             (код, название)
Направленность, магистерская программа (подчеркнуть)                   Электронный бизнес
                                                                                                                                                                  (код, название)
Факультет                                                                                           Экономики и менеджмента
Кафедра                                                                                                         Бизнес-информатики

Учебный модуль:                                                          «ИТ-инфраструктура предприятия»

Курс 2                                                                                                                        Группа  ____
 
Студент _____________________________________________________________	______
(Ф.И.О, подпись, дата)

Рецензия преподавателя: по результатам выполнения практических работ компетенция ПК 7 была полностью освоена. После обобщения методики практических занятий студент получил навыки разработки регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятия. Уровень освоения компетенции высокий, работа была выполнена полностью и сдана в срок, не содержит существенных замечаний к оформлению.

Таблица 1 
	Компетенция
	Вид работы
	Наименование работы

	ПК-7 использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий
	Отчет
	Использование современных стандартов, разработка регламентов для организации управления процессами предприятия (практические занятия)



Преподаватель    _______________                                                _______________________
                             (подпись, дата)                                   (инициалы, фамилия)
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МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный технологический институт 
(технический университет)»
(СПбГТИ(ТУ))

ЗАДАНИЕ

ОТЧЁТ
(виды работ: отчет, эссе, статья и т.д.)

УГНС                                                                                            38.03 Экономика и управление
Направление подготовки                                                            _38.03.05 Бизнес-информатика
                                                                                                                                             (код, название)
Направленность, магистерская программа (подчеркнуть)                   Электронный бизнес
                                                                                                                                                                  (код, название)
Факультет                                                                                          Экономики и менеджмента
Кафедра                                                                                                         Бизнес-информатики

Учебный модуль:                                                          « ИТ-инфраструктура предприятия»

Курс ___2___                                                                                                        Группа      _____
	
Студент____________________________________________________________________
(Ф.И.О, подпись, дата)

Цель работы освоение компетенции ПК 5 Обследование деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий                                                                                                        


Исходные данные (информационные источники)
1.ГОСТ 22269-76 «Рабочее место оператора. Взаимное расположение элементов рабочего места.» [Электронный ресурс] / Режим доступа: www.gosthelp.ru свободный                       
2. ГОСТ 12.2.032-78 «ССБТ. Рабочее место при выполнении работ сидя. Общие эргономические требования» [Электронный ресурс] / Режим доступа: www.gosthelp.ru свободный.                                                                                                                                  
3. Садчиков, И.А., Сомов В.Е. Киришинефтеоргсинтез – от ПО к… ПО. – СПб.: 2001. – 272с.
4. ООО ПО «Киришинефтеоргсинтез» – нефтеперерабатывающий завод [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://www.kinef.ru/index.html свободный. Загл. с экрана
           
Дата выдачи задания  ______________

Срок представления отчета к защите  ______________

Преподаватель  	________________                        
                                                            (подпись, дата)                                 (инициалы, фамилия)

Задание принял
к выполнению          _____________________                      _________________
                                                           (подпись, дата)                                  (инициалы, фамилия)
[bookmark: _Toc469041322]
ВВЕДЕНИЕ
[bookmark: _Toc469041323]Киришинефтеоргсинтез (ООО «ПО «КИНЕФ») — нефтеперерабатывающее предприятие в городе Кириши, Ленинградской области. Основным видом деятельности компании является производство нефтепродуктов.
Промышленное предприятие занимается, прежде всего, следующими видами деятельности:
основной вид деятельности - производство нефтепродуктов;
второстепенные виды деятельности - передача теплоэнергии; передача элекроэнергии; водоотведение, очистка сточных вод.
Для поставки завод предлагает следующую продукцию:
нефтяную ароматику – бензол; линейный алкилбензол; кислоту сернуюж парафин жидкий; параксилол; кислоты; толуол и т.д.;
топливо – топливо судовое; мазут флотский; топливо дизельное летнее; бензины автомобильные и т.д.;
нефтяные битумы – кровельные; изоляционные; дорожные и т.д.;
газы углеводородные сжиженные – для автомобильного транспорта, для коммунально-бытовых потребностей.
Во главе ООО «ПО «КИНЕФ» стоит собрание акционеров, в подчинении которого находятся совет директоров и подразделения, а также службы генерального директора. Совету директоров подчиняется генеральный директор, который в свою очередь осуществляет руководство над деятельностью руководителей блоков управления. В итоге составленная организационная структура ООО «ПО «КИНЕФ» имеет линейную структуру управления и вертикальное подчинение.
На предприятии имеется 3500 компьютеров, работающих на операционных системах Windows XP и Windows 7. Используется офисный пакет Microsoft Office 2003 года. Отдел руководства оснащен ноутбуками MacBook, имеющие операционную систему Mac OS X. Все компьютеры соединены в корпоративную локальную сеть. 
На предприятии используются сервера по типу DEPO Storm 4300R4. Они предназначены для максимально надежного и бесперебойного обслуживания корпоративных сервисов интернет приложений, баз данных, документооборота, электронной почты, хостинга.
ЗАДАНИЕ 1
Изображение типового плана рабочего места в компании
Схема типового плана рабочего места, смоделированная при помощи программного продукта MS Visio, согласно установленным требованиям стандартов и технических условий по безопасности труда, предоставлена на рисунке 1.

Рисунок 1 – План рабочего места
[bookmark: _Toc469041324]ЗАДАНИЕ 2
Разработка общего плана строения предприятия – схематичное отображение офисов предприятия
Предприятие расположено на двух этажах бизнес-цента. Комнаты оборудованы персональными компьютерными, принтерами, копировальной техникой, проекторами и остальным необходимым оборудованием. Так же в компании имеется серверная комната, которая оборудована согласно установленным стандартам.
Схема общего плана строения предприятия показана на рисунке 2 и 3.


Рисунок 2 – Схема офиса 1 этаж

Рисунок 3 – Схема офиса 2 этаж

[bookmark: _Toc469041325]ЗАДАНИЕ 3
Схема ЛВС
ЛВС (локальная вычислительная сеть) – это сеть, предназначенная для обработки, хранения и передачи данных, и представляет из себя кабельную систему объекта (здания).
В филиале используется 65 компьютеров, которые образуют отдельные локальные сети, топология – шина. Между собой компьютеры связаны коммутатором. Сети же в свою очередь связаны маршрутизатором, который имеет выход в Интернет. Функцию защиты сети исполняет firewall.




Рисунок 4 – Схема ЛВС этаж 1

Рисунок 5 – Схема ЛВС этаж 2
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Методы защиты сетевой информации
Технические средства защиты информации подразделяется на аппаратный и физический. Последний – это способ физической защиты и препятствования доступу злоумышленников к информационному ресурсу, его носителям, аппаратуре при помощи разнообразных приспособлений. К техническим средствам относятся всевозможные замки, пломбы, бесперебойники и т.д. Аппаратные средства устанавливаются непосредственно на вычислительную технику.
Управление доступом – это метод защиты информации, включающий в себя целый комплекс мер, которые регулируют доступ ко всем ресурсам всеми возможными способами.
На сегодняшний день защита компьютерной информации шифрованием или криптографический методом считается одним из самых надежных и перспективных методов. Разберемся, что он из себя представляет.
Какой-либо открытый информационный блок подвергается шифрованию, после чего он представляет собой закрытый текст или графическое изображение документа. Пользователь, который имеет все санкции на доступ именно к этому блоку, дешифрует его (производит все действия по зашифровке в обратном порядке) и получает возможность работать с исходным документом.
Персональный файрвол на сегодняшний день является практически обязательным элементом программного обеспечения компьютера, подключенного к интернету. Без него вероятность несанкционированного проникновения на ваш компьютер, попадания на него вирусов, троянов, кражи конфиденциальной информации очень велика.
Рассмотрим некоторые из них:
Comodo Internet Security – бесплатный файрвол, разработанный американской компанией. Он уже не первый год занимает лидирующее положение в рейтинге. Это комплексное решение, включающее наряду с файрволом защиту от троянов и вирусов и другие функции. Программа содержит огромное число разнообразных настроек.
Outpost Security Suite российской компании Agnitum – один из наиболее известных файрволов (долгое время занимал первое место в рейтинге). Одно из самых лучших и надёжных решений.
Privatefirewall – комплексное решение по защите ПК, разработанное американской компанией (активно сотрудничающей с русскими программистами). Privatefirewall обеспечивает защиту от разного типа угроз, однако не может самостоятельно лечить заражённый компьютер, поэтому рекомендуется её использование в комплекте с антивирусным ПО.
Kaspersky Internet Security – решение для комплексной защиты компьютера от лидера в области разработки антивирусного ПО – Лаборатории Касперского. Согласно тестам и отзывам пользователей обеспечивает надёжную защиту по многим параметрам. При этом Kaspersky Internet Security достаточно прост в использовании и настройке по сравнению с большинством аналогов.
На производстве ООО «ПО»КИНЕФ» используется Outpost Security Suite – комплексное решение, включающее защиту от вирусов, троянов, шпионских программ, контроль приложений, защиту от спама, блокирование нежелательной рекламы, защиту от посещения нежелательных сайтов и т. п.
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Проведение комплексного обследования позволяет получить наиболее полную, систематизированную и достоверную информацию о состоянии ИТ-инфраструктуры предприятия. Проведение обследования необходимо для оценки ИТ, принятия решений, прогнозирования развития ситуации, управления ИТ.
Результатом обследования являются данные об ИТ-инфраструктуре, а так же рекомендации по улучшению качества работы и повышению эффективности функционирования. Отчет включает описание текущего состояния ИТ-инфраструктуры, выводы о соответствии ИТ-инфраструктуры решаемым задачам, рекомендации по модернизации и развитию.
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Управление проектом (проектное управление) – особый вид управленческой деятельности, базирующийся на предварительной разработке комплексно-системной модели действий по достижению оригинальной цели и направленной на реализацию этой модели.
Благодаря управления проектами (при грамотном управлении имеющимися ресурсами), можно улучшить конкурентное положение, вне зависимости от масштабов предприятия. Без рациональной организации проектного менеджмента невозможно рассчитывать на эффективное решение таких задач развития предприятий, как организация капитального строительства, расширение производства, техническое перевооружение и т.п.
Управление портфелем проектов (project portfolio management) – это механизм, предназначенный для трансляции стратегии в портфель проектов для последующей реализации, планирования, анализа и переоценки портфеля с целью эффективного достижения стратегических целей организации.
Управление портфелем проектов включает в себя:
формирование портфеля проектов: разработка и утверждение бизнес-планов проектов, ранжирование и отбор проектов в портфель, утверждение портфеля проектов к реализации;
мониторинг реализации портфеля проектов: распределение ресурсов между проектами портфеля в ходе реализации, «замораживание» и повторный запуск проектов; учет проектных взаимосвязей и разрешение межпроектных конфликтов.
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Программное обеспечение для управления проектами
JIRA
Jira – мощный онлайн сервис, позволяющий командам-разработчикам планировать проекты, назначать исполнителей задач, планировать спринты и собирать задачи в бэклог, выставлять приоритеты и дедлайны.
На рисунке 1 представлено рабочее окно программы JIRA.

Рисунок 1 – Рабочее окно программы JIRA
Основные возможности:
большое количество настроек фильтрации;
визуализация – позволяет быстро ориентироваться и делать изменения в спринте;
возможность выбора причин для закрытия задач;
детальные отчеты;
простота в управлении проектами;
простой и удобный трэкер времени.
REDMINE
Redmine – софт для таск-менеджмента, планирования и управления большими проектами с расширениями для управления ресурсами, финансами, CRM и т.д.
На рисунке 2 представлено рабочее окно программы JIRA.

Рисунок 2 – Рабочее окно программы REDMINE
Сравнение ПО для управления проектами (Redmine и Jira) представлено в таблице 1.

	Таблица 1 – Сравнение ПО для управления проектами

	Название
Критерии
	JIRA
	REDMINE

	Преимущества
	простота в управлении проектами;
детальные отчеты;
большое количество настроек фильтрации;
наличие визуализация, которая позволяет быстро ориентироваться и делать изменения в спринте;
возможность выбора причин для закрытия задач;
простой и удобный трекер времени.
	бесплатное приложение;
ведение нескольких проектов;
наличие системы отслеживания ошибок;
учёт временных затрат;
лёгкая интеграция с системами управления версиями;
возможность самостоятельной регистрации новых пользователей;
многоязычный интерфейс;
 поддержка СУБД. 

	Недостатки 
	отсутствие возможности назначения нескольких исполнителей для 1 задачи;
применение определенных настроек для фильтров, которые будут полезными для команды, может заблокировать уже используемые настройки.
	устаревший и трудночитаемый интерфейс;
наличие определенных навыков для установки программы на собственный сервер.
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Разработка/внедрение ИС 
Разработан проект по внедрение новой системы LIMS. Применение этой системы в лаборатории приведёт к существенному повышению эффективности операционной деятельности. Следует ожидать повышения производительности труда, обеспечения неукоснительного соблюдения регламентных бизнес-процессов, упрощения взаимодействия лаборатории и отдела технического контроля со смежными подразделениями предприятия. 
Новая информационная система позволит контролировать подключенное оборудование, и в случае сбоев, производит генерацию соответствующего события для подсистемы оповещения, что приведёт к уменьшению чрезвычайных ситуаций и аварий на производственном предприятие.
Основные стадии проекта:
организация проекта;
анализ существующей системы;
формирование требований и разработка технического задания;
разработка проекта;
рабочая документация;
закупка оборудования;
тестирование системы;
внедрение;
опытно-промышленная эксплуатация.
На рисунке 3 представлена карточка проекта.

Рисунок 3 – Карточка проекта
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Использование специализированного ПО для управления проектами Microsoft Project
Диаграмма Ганта – это популярный тип столбчатых диаграмм (гистограмм), который используется для иллюстрации плана, графика работ по какому-либо проекту. Является одним из методов планирования проектов. Используется в приложениях по управлению проектами.
Диаграмма Ганта представлена на рисунке 4.

Рисунке 4 – Диаграмма Ганта
Под листом ресурсов подразумеваются пользователи, включенные в план проекта, независимо от того, назначены ли им какие-либо задачи. Однако ресурсами также считается все, что используется для выполнения проекта, включая оборудование и другие материалы.
Лист ресурсов представлен на рисунке 5.

Рисунок 5 – Лист ресурсов
График ресурсов позволяет отобразить распределение работ и затрат по времени для одного или нескольких ресурсов. Данные отображаются в виде столбчатой диаграммы. В сочетании с другими представлениями график ресурсов может оказаться очень полезным для обнаружения превышения нагрузки ресурсов.
График ресурсов представлен на рисунке 6.
[image: ]
Рисунок 6 – График ресурсов
В визуальном оптимизаторе ресурсов для каждого ресурса в проекте отображается одна строка. Слева указываются названия ресурсов. Все задачи, для которых назначен ресурс, перечисляются в той же строке справа. Задачи ресурса, не имеющие даты начала или даты окончания, также отображаются слева рядом с названием ресурса. 
Визуальный оптимизатор ресурсов представлен на рисунке 7.
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Рисунок 7 – Визуальный оптимизатор ресурсов
Критический путь – это последовательность задач (или одна задача), которые определяют рассчитанную дату начала или дату окончания проекта.
По мере продвижения по календарному плану критический путь может переходить от одной последовательности задач к другой. Критический путь может меняться, если критические задачи завершаются или другие последовательности задач задерживаются.
Критический путь изображен на рисунке 8.
[image: ]
Рисунок 8 – Критический путь
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Управление проектами – это приложение знаний, опыта, методов и средств к работам проекта для удовлетворения требований, предъявляемых к проекту, и ожиданий участников проекта. Чтобы удовлетворить этим требованиям и ожиданиям, необходимо найти оптимальное сочетание между целями, сроками, затратами, качеством и другими характеристиками проекта.
В современной крупной компании управления проектами необходимо для:
эффективного управления людскими, финансовыми и материальными ресурсами, снижения себестоимости продукции за счет оптимизации затрат на реализацию проекта;
сокращения сроков разработки, производства и поставки продукции и услуг заказчику за счет концентрации ресурсов и рациональной организации процесса исполнения проекта;
оптимального использования научно-производственного потенциала компании, сбалансированное развитие ее производственных мощностей;
привлечения дополнительных инвестиций для реализации наиболее значимых проектов;
повышения уровня оплаты труда и заинтересованности работников компании в высококачественном и производительном труде;
сокращения затрат на содержание аппарата управления компанией за счет сокращения численности, повышение гибкости и оперативности его работы;
освоения новых видов продукции и услуг, внедрение новых научно-технических разработок и передовых технологий, обеспечивающих повышение конкурентоспособности компании.
Для достижения этих задач можно воспользоваться программой управления проектами, разработанной корпорацией Microsoft – Project.
Рассмотрим преимущества ПО MS Project. Компания Microsoft постоянно работает над простотой эксплуатации и интуитивностью интерфейса системы. Продукт входит в пакет MS Office. Знакомый практически всем интерфейс этого пакета облегчает работу с продуктом. Все это существенно сокращает время на подготовку персонала, а также сроки внедрения Системы управления проектами.
Кроме того, Microsoft Project имеет отличные интеграционные возможности для увязывания Системы управления проектами с уже существующими информационными системами организации. Microsoft Project имеет несколько контуров защиты от несанкционированного доступа. Microsoft Project – открытая система. Данные хранятся в СУБД MS SQL Server, являющейся открытой платформой и обеспечивающей обширные возможности по интеграции.
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ВВЕДЕНИЕ
 ПОНЯТИЕ ИТ-ИНФРАСТРУКТУРА, ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ ПРЕДПРИЯТИЯ
ИТ-инфраструктура – это комплекс взаимосвязанных информационных систем и сервисов, обеспечивающих функционирование и развитие средств информационного взаимодействия предприятия.
ИТ-инфраструктура является не просто фундаментом для существования любой современной компании, ИТ в настоящее время становятся стратегическим активом, который является движущей силой бизнеса. Построение надежной ИТ-инфраструктуры, удовлетворяющей бизнес процессам компании – сложная задача. Самое главное, что ИТ-инфраструктура должна удовлетворять потребностям бизнеса компании.
Каждый процесс имеет свой жизненный цикл, имея последовательность фаз проекта, через которые он должен пройти для гарантированного достижения целей проекта. Различные элементы информационных систем развивались по разным сценариям, а значит, они имеют и свою специфику жизненных циклов.
Жизненный цикл ИТ-инфраструктуры:
планирование проекта (оценка новых возможностей в деловой сфере, разработка предварительных системных требований и проверка их осуществимости);
проектирование (создание проекта системы, которая удовлетворяет требованиям приобретающей стороны и может быть реализована);
разработка и внедрение (разработка и настройка системы в соответствии с требованиями приобретающей стороны);
эксплуатация и поддержка (использование внедренного продукта в заданных условиях функционирования и обеспечение продолжительной результативности);
утилизация и обновление (обеспечение удаления рассматриваемой системы и поддержка планирования перехода на новую версию текущей или на абсолютно новую систему).
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Краткий отчет и презентация об облачном сервисе
joinposter.com
Главная страница сайта облачного сервиса Poster представлена на рисунке 1.

Рисунок 1 – Главная страница сайта облачного сервиса Poster
Облачная касса – это система кассового учета, доступная с любого устройства через интернет она предназначена для контроля и анализа кассовых операций. В условиях нынешнего рынка оперативность анализа текущей ситуации и принятия решений – важнейшее конкурентное преимущество.
Poster POS – облачный сервис для автоматизации кафе, ресторана или маленького магазина на планшете. Позволяет создать виртуальную карту зала, принимать и контролировать заказы (столы, за которыми есть открытые заказы, выделяются на карте), вести кассу, печатать чеки, вести складской учет, базу клиентов и список сотрудников.
Есть возможность протестировать Poster бесплатно. Страница зарегистрировавшегося пользователя в облачном сервисе Poster представлена на рисунке 2.
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Рисунок 2 – Страница зарегистрировавшегося пользователя в облачном сервисе Poster
Poster ускоряет прием продаж, ведет складской и финансовый учет, строит подробную статистику о деятельности заведения. Эта облачная касса внедряется за 15 минут и экономит время и деньги.
Объем хранилища (ГБ) – неограниченно;
Рассмотрим цены на данный продукт ежемесячно (цены указаны при оплате за год). Цены представлены на рисунке 3.

Рисунок 3 – Цены на предоставление облачной кассы Poster
Startup – 1120 руб. в месяц 
Mini 1920 руб. в месяц
Business 2720 руб. в месяц
Pro 4320 руб. в месяц
Enterprise 9680 руб. в месяц
Цена зависит от масштаба заведения, требованиям к товарам и техкартам, количества точек в сети.
К преимуществам относится:
быстрое оформление заказа (интерфейс интуитивно понятен и не требует времени на обучение персонала);
надежная работа без интернета (временное отключение интернета не скажется на вашей работе);
безопасность (сервера расположены в Германии, мы делаем ежедневные резервные копии);
мультиязычность (Poster поддерживает русский, украинский, английский языки);
автоматический пересчет себестоимости (при добавлении поставки автоматически пересчитывается себестоимость ваших техкарт, товаров, полуфабрикатов, а также показатели прибыли за предыдущие продажи).
Серьезных недостатков не обнаружено, к ним можно отнести только несущественную оплату за облачную кассу.  
Этот сервис будет полезен для тех, кто только открыл свое предприятие и еще не внедрил систему автоматизации, кто хочет сменить старую систему и для тех, у кого есть целая сеть заведений (для автоматизации судействующей сети).
На мой взгляд, Poster POS – это очень удобный сервис для малого бизнеса. Я столкнулась с таким видом облачных сервисов впервые и, на первый взгляд, я не нашла явных недостатков в облачной кассе Poster. Напротив, меня поразило множество и разнообразие преимуществ. Опираясь на мнение о сервисе, владельцы заведений, работающих с Poster POS, имеют только положительные отзывы о эксплуатации системы.
teamtools.ru
Главная страница сайта облачного сервиса Teamtools представлена на рисунке 4.

Рисунок 4 – Главная страница сайта облачного сервиса Teamtools
Корпоративный портал – это веб-интерфейс для доступа сотрудника к корпоративным данным и приложениям. Очень актуален в настоящее время.
Teamtools – система управления бизнесом, которая позволяет вести дела и задачи, планировать и контролировать проекты, вести базу клиентов, обсуждать любые объекты, организовать документооборот, настроить оргструктуру и многое другое.
Есть возможность протестировать Teamtools бесплатно. Но процесс регестрации достаточно марочной. При регистрации настойчиво просили установить Microsoft Silverlight, пришлось поставить. Это представлено на русунке 5. Оказывается, что весь teamtools написан с применением этой платформы.

Рисунок 5 – Просьба об установки Microsoft Silverlight при регистрации в облачном сервисе Teamtools
Короче говоря, мне не удалось успешно зарегистрироваться, не смотря на то, что я установила на персональном компьютере Microsoft Silverlight. Я не стара мучатся и нашла скриншоты страницы зарегистрировавшегося пользователя в интернете. 
Страница зарегистрировавшегося пользователя в облачном сервисе Teamtools представлена на рисунке 6.
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Рисунок 6 – Страница зарегистрировавшегося пользователя в облачном сервисе Teamtools
Объем хранилища от 100 Мб до 5 Гб в зависимости от цены;
Цена зависит от выбранного пакета. Цены варьируются от 300 до 1000 рублей. Работает система скидок. Цены представлены на рисунке7.
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Рисунок 7 – Стоимость teamtools
К преимуществам относится: 
сокращение постоянных затрат, связанных со стоимостью владения сервером;
территориальная независимость;
возможность ставить задачу на конкретное время в течение дня.
В качестве недостатков выступают:
неудобный интерфейс, выполненный на Microsoft Silverlight;
невозможность привязки файлов к задачам;
отсутствие уведомлений на e-mail о рабочих событиях внутри системы;
Этот сервер будет полезен для небольших коллективов.
Судя по информации в интернете это не самый популярный корпоративный портал. Очень много негативных отзывов в сети и к сожалению и у меня не получилось разобраться с данным сервером. 
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Краткий отчет по использованию средств для совместной работы
Google Docs (онлайн-приложение для совместной работы над документами)
Skype (программное обеспечение для аудио и видео связи)
WhatsApp Messenger (бесплатный частный коммерческий кроссплатформенный мессенджер)
Teamer (веб-сервис для организации командной работы над проектом)
Вконтакте (популярнейшая социальная сеть)
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КРАТКИЙ ОТЧЕТ ПО ИЗУЧЕНИЮ ПРОДУКТОВ ОБЪЕДИНЕННОГО СЕРВИСА
ПРОДУКТЫ ОБЪЕДИНЕННЫХ СЕРВИСОВ
На мой взгляд, самыми популярными интернет провайдерами по Санкт-Петербургу и Ленинградской области являются:
Дом.ru InterZet; 
Ростелеком;
SkyNet.
Наиболее часто используемые продукты объединенных сервисов – это высокоскоростной интернет, IP-телефония и цифровое телевидение, а также провайдеры предоставляют множество других услуг.
Таблица 1 - Местные интернет-провайдеры, предоставляющие объединенные сервисы
	Интернет провайдер
	Название продукта объединенного сервиса
	Ежемесячная оплата
	Скорость загрузки (максимальная)

	Дом.ru InterZet
	Доступ в интернет, IP-телефония, HD телевидение
	350-3805р.
	100 Мбит/сек

	Ростелеком
	Доступ в интернет, IP-TV, домашний телефон, антивирус
	350-1700р.
	200 Мбит/сек

	NewLink
	Интернет, IP телевидение, IP радио, локальная сеть, родительский контроль
	От 300р.
	До 300 Мбит/сек

	SkyNet
	Доступ в интернет, ТВ пакет
	250-1000р.
	200 Мбит/сек

	Икс-трим
	Доступ в интернет, цифровое ТВ
	370-1490р.
	100 Мбит/сек
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