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Введение. В настоящее время предприятия во всех сферах экономики переходят 
к цифровой модели организации своей деятельности [1]–[5]. Этот переход охватывает 
технологические, организационные и маркетинговые аспекты функционирования 
компаний, что ведёт к возникновению принципиально новых бизнес-моделей, 
позволяющих создавать дополнительную ценность для потребителей и значительно 
повышать эффективность фирм [6]–[8]. Эти изменения затронули все отрасли экономики, 
включая и те, где преобладает физический капитал, а производственные процессы носят 
материальный характер [9]–[11]. Более того, цифровая трансформация происходит и в 
других сферах жизни общества (государственное управление [12], [13], самоорганизация 
потребителей [14] и т.д.), что позволяет говорить о её универсальном характере [15], [16]. 
Таким образом, большое значение имеет выявление тенденций и разработка 
инструментов проведения цифровой трансформации для предприятий различных 
отраслей [17]. 

Отметим, что происходящие цифровые преобразования затронули и сферу 
медицины, что привело к возникновению термина HealthTech (который описывает 
предоставление медицинских услуг на основе передовых цифровых технологий) [18]. 
Однако в медицине существует множество направлений, и их специфику надо учитывать 
при проведении цифровой трансформации. В предлагаемой работе мы опишем 
особенности перехода к цифровым бизнес-моделям на рынке стоматологических услуг, а 
также современное состояние использования цифровых технологий стоматологическими 
клиниками в России. 

Анализ рынка стоматологических услуг. Отметим, что уже несколько лет в 
индустрии используется термин "цифровая стоматология". Он характеризует частную 
клинику, которая использует цифровые технологии в оказании услуг. Например, помимо 
обычного осмотра полости рта врачом в цифровой стоматологии также проводится 
сканирование специальной аппаратурой, которая создаёт 3D модель полости рта и сама 
анализирует её на наличие дефектов при помощи искусственного интеллекта. Другим 
примером может служить то, как в цифровой стоматологии после профессиональной 
гигиенической чистки доктор не просто субъективно оценивает результат, а проводит 
фотопротокол, который загружается в программу DIANA. Это программное обеспечение 
проводит математический анализ гигиены полости рта по фотографии, выявляет места, 
которые пациент вычищает хуже и лучше всего, а также выставляет ему оценку – индекс 
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гигиены полости рта и уровень риска развития заболеваний. Также система выставляет 
рекомендации на посещение стоматологов других специальностей. Так, если DIANA 
распознает большое отложение камней под десной, то посоветует направить пациента к 
пародонтологу. Это выполняет две функции. Во-первых, обеспечивается дополнительный 
контроль качества диагностической работы врача. Если доктор не заметил патологию или 
заболевание в полости рта у пациента, то рекомендация искусственного интеллекта, 
натренированного на миллионах клинических случаев, поможет ему вовремя направить 
пациента к нужному специалисту, что повышает качество обслуживания. Во-вторых, 
рекомендации искусственного интеллекта играют роль независимого подтверждения 
рекомендаций врача. Это, с одной стороны, позволяет подкрепить веру клиентов в 
авторитет врача, а с другой стороны, даёт клиенту возможность увидеть, что 
рекомендации врача основаны на объективных медицинских показаниях, а не на желании 
клиники максимизировать свой доход за счёт дополнительных процедур (в которых может 
не быть объективной необходимости). 

Кроме того, наряду с использованием цифрового инструментария при 
непосредственном оказании стоматологических услуг, клиники, как и другие сервисные 
предприятия, внедряют цифровые технологии в тех сферах своей деятельности, которые 
носят преимущественно информационный характер. Речь в первую очередь идёт об 
электронном документообороте [19], а также об использовании электронных платёжных 
систем [20] (отметим, что удобство оплаты имеет большое значение для потребителей 
[21]). 

Однако использование высоких технологий при непосредственном оказании услуг 
в стоматологии не означает цифровой трансформации стоматологической клиники, по-
скольку бизнес-модель её деятельности остаётся прежней, происходит лишь оцифровка 
отдельных процессов [22]. Благодаря перечисленным выше инструментам повышается 
эффективность отдельных процессов и уровень комфорта для потребителей. 

Перспективы цифровой трансформации рынка стоматологических услуг. На 
сегодняшний день уровень цифрового развития медицинской отрасли ещё не настолько 
высок по сравнению, к примеру, с финансовой, где благодаря внедрению цифровых тех-
нологий появились принципиально новые продукты (например, криптовалюты и цифро-
вые валюты центральных банков) и бизнес-модели (цифровые банки, краудфинансиро-
вание и т.д.) [23]. Столь же высоким является уровень цифровой трансформации в инду-
стрии питания [5], [24], [25] (где произошёл массовый переход к доставке [26]–[28] и широ-
кое распространение получили заведения общественного питания, предоставляющие 
свои услуги исключительно в дистанционном формате – так называемые dark kitchen [7], 
[8]) и в сфере розничной торговли (где произошёл переход от традиционных магазинов к 
маркетплейсам, а сами покупки зачастую совершаются онлайн без посещения торговой 
точки [29]–[32]). В этой ситуации большой интерес представляет определение перспек-
тивных направлений цифровой эволюции стоматологических клиник, которые позволили 
бы в полной мере реализовать потенциал цифровой трансформации как инструмента по-
вышения эффективности деятельности организации и дали бы возможность перевести 
стоматологические клиники в цифровой формат функционирования [33]. Для такой глубо-
кой цифровой трансформации рынка стоматологических услуг мы предлагаем термин 
DentTech (от английский слов Dentistry – стоматология и Technology – технология, по ана-
логии с широко известными терминами FinTech [20], FoodTech [34] и т.д.). 

Основными направлениями цифровой трансформации бизнеса в настоящее вре-
мя выступают [35], [36]: 

- перевод физических активов в цифровой формат, внедрение киберфизи-
ческих систем и цифровых двойников [37]–[39]. Примерами могут быть замещение физи-
ческих торговых точек онлайн-магазинами, активное использование технологий вирту-
альной и дополненной реальности [39] и т.д.; 

- аддитивное производство, позволяющее адаптировать конечную продук-
цию под индивидуальные запросы конкретных заказчиков [11], [35]; 

- умная автоматизация на основе искусственного интеллекта (охватываю-
щая как производственные [35], [40], так и управленческие процессы) [3], [11]; 

- глубокая персонализация взаимодействия с клиентами за счёт сбора и об-
работки больших объёмов информации о них, что, с одной стороны, создаёт условия для 
повышения качества обслуживания, а с другой стороны, даёт возможность управлять по-
ведением потребителей и максимизировать вероятность совершения покупки, т.е. спо-
собствует росту эффективности деятельности компании [3], [41]; 

- облачные технологии (позволяющие предприятиям не инвестировать в со-
здание собственной цифровой инфраструктуры, а получать доступ к внешним вычисли-
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тельным ресурсам, хранилищам данных и программному обеспечению гибко и по запросу 
в случае возникновения необходимости) [11]; 

- внедрение новых моделей организации взаимодействия участников хозяй-
ственной деятельности (маркетплейсы [28], [29], платформы [42], [43], экосистемы [44], 
шеринговая экономика [14], [45]). 

Как показывает приведённый выше перечень, цифровая эволюция заключается 
во внедрении не только технологических, но и организационных инструментов [3]. Это 
обуславливает подрывной характер цифровых инноваций, которые, помимо повышения 
эффективности выполнения отдельных бизнес-процессов, создают условия для возник-
новения принципиально новых бизнес-моделей, что ведёт к резкому росту повышения 
эффективности деятельности предприятий в целом [22]. 

Отметим, что эти изменения охватывают не только предприятия, но и потребите-
лей. В результате меняются модели потребления товаров и услуг [14], [45], [46], возника-
ют принципиально новые типы услуг, и трансформируются роли участников хозяйствен-
ной деятельности [47]. 

Ключевой задачей цифровой трансформации стоматологических клиник, по 
нашему мнению, является внедрение этих технологий не в процесс предоставления услуг 
(в этой сфере данные технологии уже достаточно активно применяются), а в процессы 
управления клиниками, прежде всего, на основе цифровых двойников. Такой подход поз-
волит интегрировать все бизнес-процессы, связанные с функционированием клиник, в 
единую систему. За счёт этого можно будет получить следующие результаты: 

- повышение качества предоставляемых услуг (в частности, за счёт обеспе-
чения бесшовности их предоставления на основе единого цифрового профиля пациента, 
а также благодаря системам рекомендаций для врачей на основе анализа состояния па-
циента при помощи искусственного интеллекта). Это будет создавать дополнительную 
ценность для пациентов, что позволит сформировать конкурентные преимущества клини-
ки и получать дополнительный доход; 

- повышение качества управления клиникой за счёт формирования единой 
картины её функционирования. Наличие такой картины позволит повысить качество 
управленческих решений и создаст возможности гибкого реагирования на изменяющееся 
состояние внешней среды; 

- упрощение масштабирования клиник, поскольку расширение деятельности 
существующих клиник и создание новых будут сопровождаться цифровыми двойниками, 
которые позволят обеспечить сохранение единых стандартов оказания деятельности и 
организации обслуживания и лечения. 

С учётом сказанного выше отличия цифровой трансформации стоматологических 
клиник (т.е. переход к модели DentTech) от цифровой стоматологии представлены в Табл. 
1. 

 
Таблица 1 – Сравнительный анализ цифровой стоматологии и DentTech 

Критерий сравнения Цифровая стоматология DentTech 

Сущность Внедрение цифровых технологий 
в отдельные бизнес-процессы 

Комплексная цифровизация деятель-
ности стоматологических клиник 

Охват Технические процессы обслужи-
вания клиентов, документооборот 

Все сферы деятельности клиники 

Организационные преобра-
зования 

Отсутствуют Играют важную роль 

Участники Внутренние подразделения, со-
трудники 

Внешние стейкхолдеры (потребители, 
поставщики и т.д.) 

 
Этапы цифровой трансформации клиники от цифровой стоматологии к модели 

DentTech представлены в Табл. 2 на примере технологии цифровых двойников. 
 

Таблица 2 – Этапы цифровой трансформации стоматологических клиник 
Этап Сущность 

Цифровая услуга Цифровая модель отдельной услуги, оказанной клиенту (например, 3D-
модель полости рта для выявления дефектов) 

Цифровой пациент Полная цифровая история пациента с набором рекомендаций и прогнозами 
динамики 

Цифровой клиент Полная цифровая история пациента, сопровождаемая описанием его потре-
бительских предпочтений и рекомендациями по их удовлетворению 

Цифровой клиентский сер-
вис 

Единая цифровая система клиентского обслуживания с контролем стандар-
тов предоставления услуг и формированием профилей потребителей 
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В настоящее время можно говорить о том, что стоматологические клиники с точки 
зрения цифрового развития находятся на уровне "Цифровая услуга", и внедряют отдель-
ные элементы, характерные для уровней "Цифровой пациент" и "Цифровой клиент". 

Предлагаемые нами рекомендации позволят перейти от точечного внедрения 
цифровых технологий в отдельные бизнес-процессы стоматологических клиник к ком-
плексной цифровизации их деятельности. Это позволит обеспечить цифровой формат 
предоставления стоматологических услуг и создаст дополнительную ценность как для 
самих клиник, так и для их клиентов. 

Выводы. Выполненное нами исследование позволяет прийти к следующим вы-
водам: 

- несмотря на внедрение цифровых технологий в отдельные бизнес-
процессы, стоматологический рынок находится на сравнительно низком уровне цифрово-
го развития. Фактически в настоящее время можно говорить об оцифровке отдельных 
внутренних бизнес-процессов стоматологических клиник и о цифровизации взаимодей-
ствия с потребителями, а не о комплексной цифровой трансформации, которая позволи-
ла бы перейти к принципиально новым бизнес-моделям организации деятельности на 
рынке стоматологических услуг. Это означает, что потенциал цифровых технологий на 
рынке коммерческой стоматологии пока реализован не в полной мере, что, с одной сто-
роны, препятствует резкому росту эффективности клиник, а с другой стороны, не позво-
ляет максимизировать ценность, создаваемую цифровыми технологиями для клиентов; 

- важной задачей, с учётом цифровой трансформации экономики и перехо-
да клиентов к цифровой модели потребления, является комплексная цифровизация дея-
тельности стоматологических клиник. Это позволит не только повысить эффективность 
клиник, но и создать условия для роста качества жизни населения за счёт улучшения ме-
дицинского обслуживания [48]–[50]. Кроме того, это устранит асимметрию в уровне циф-
рового развития между сферой медицинских услуг и другими отраслями экономики; 

- при проведении цифровой трансформации стоматологических клиник 
необходимо принимать во внимание особенности стоматологических услуг и специфику 
запросов клиентов, чтобы избежать избыточного внедрения цифровых инструментов. С 
учётом этой специфики мы, в частности, считаем возможным предложить термин 
DentTech для описания цифровой трансформации стоматологического рынка, который 
позволит отразить отличия соответствующих процессов от цифровой эволюции как дру-
гих отраслей медицины, так и других сфер экономики. 
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