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КОВ ЭКОСИСТЕМЫ ИНКЛЮЗИВНОГО 

ТУРИЗМА 
 
В работе дано описание экосистемы ин-
клюзивного туризма. Представлены факто-
ры, влияющие на формирование ценности 
участия в экосистеме инклюзивного туриз-
ма. Обоснована необходимость привлече-
ния в экосистему инклюзивного туризма 
коммерческих операторов. Описаны воз-
можные модели привлечения дополни-
тельного финансирования для обеспечения 
экономической доступности услуг инклю-
зивного туризма (государственно-частное 
партнёрство, краудфандинг, целевые сер-
тификаты и т.д.). Показано, что оптималь-
ной моделью участия государства в финан-
сировании услуг инклюзивного туризма яв-
ляется государственно-частное партнёр-
ство. 
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Развитие инклюзивности во всех сферах жизни современного общества является 
важной тенденцией, следовать которой считают необходимым как коммерческие органи-
зации, так и некоммерческие структуры. Одним из направлений обеспечения инклюзивно-
сти является сфера туризма, где в последние годы активно внедряются продукты, серви-
сы и модели создания ценности, ориентированные на специфические запросы людей с 
особыми потребностями [1], [2], [3]. Благодаря этому постепенно формируется экосисте-
ма инклюзивного туризма, включающая в себя различные группы стейкхолдеров, участ-
вующих в процессе создания ценности для данной категории потребителей. 

При этом, как в научной литературе, так и в обществе широко распространено 
представление о том, что инклюзивный туризм по своей природе представляет социально 
ориентированный вид деятельности, не предполагающий коммерческой окупаемости и 
требующий для своей реализации внешнего финансирования [1]. Фактически при таком 
подходе становится невозможным обеспечивать экономическую эффективность всех 
участников экосистемы инклюзивного туризма, что неприемлемо в условиях рыночной 
экономики. 
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В данной работе мы попытаемся описать, за счёт каких факторов достигается 
экономическая эффективность (точнее, формируется ценность) организаций (и, шире, 
экономических агентов), ведущих свою деятельность в сфере инклюзивного туризма и 
относящихся к его экосистеме. Понимание этих факторов позволит повысить качество 
управления этими экономическими агентами в целях максимизации ценности, создавае-
мой для людей с особыми потребностями (и, в целом, для всех участников экосистемы 
инклюзивного туризма), а также даст возможность оценивать экономический эффект, ко-
торый стейкхолдеры экосистемы инклюзивного туризма получают от своего участия в ней 
[4], [5], [6]. 

Участниками экосистемы инклюзивного туризма являются: 
- люди с особыми потребностями; 
- прочие потребители туристских услуг; 
- операторы туристских сервисов (туристские компании, транспортные предприя-

тия, гостиницы и т.д.); 
- провайдеры туристских продуктов (музеи и т.д.); 
- компании-адаптеры (обеспечивающие адаптацию традиционных туристских про-

дуктов и сервисов к запросам людей с особыми потребностями); 
- государство; 
- благотворительные организации. 
В таблице представлены факторы, которые способствуют формированию и раз-

рушению ценности, связанной с участием стейкхолдеров в экосистеме инклюзивного ту-
ризма. 

 
Таблица – Факторы создания и разрушения ценности для участников экосистемы инклю-
зивного туризма 

Стейкхолдеры Факторы создания ценности Факторы разрушения ценности 

Люди с особыми потребностями Получение доступа к туристским 
продуктам 

- Относительное ухудшение досту-
па к туристским продуктам. 
- Фактическая недоступность ин-
клюзивных туристских продуктов 
из-за высокой стоимости 

Прочие потребители туристских 
услуг 

Потребление туристских услуг в 
соответствии с инклюзивными цен-
ностями 

- Ухудшение условий потребления 
туристских услуг. 
- Возможность роста стоимости 
туристских услуг 

Операторы туристских сервисов - Рост выручки (благодаря увели-
чению количества потребителей и 
росту числа инклюзивных турист-
ских продуктов). 
- Рост лояльности клиентской 
аудитории. 
- Рост стоимости бизнеса благода-
ря соответствию ценностям ESG 

Высокие затраты на развитие ин-
клюзивных туристских сервисов 

Провайдеры туристских продук-
тов 

- Рост выручки (благодаря увели-
чению количества потребителей и 
росту числа инклюзивных турист-
ских продуктов. 
- Рост стоимости бизнеса благода-
ря соответствию ценностям ESG 

Высокие затраты на развитие ин-
клюзивных туристских сервисов 

Компании-адаптеры Рост выручки Малый размер рынка, препятству-
ющий выходу на окупаемость и 
долгосрочному развитию 

Государство - Повышение качества жизни насе-
ления. 
- Рост налоговых поступлений (от 
коммерческих организаций отрасли 
инклюзивного туризма) 

Высокие затраты на поддержку 
инклюзивной трансформации ту-
ристской отрасли 

Благотворительные организа-
ции 

- Достижение социальных целей 
своего функционирования. 
- Увеличение числа пожертвований 

- Рост затрат. 
- Рост усилий на привлечение до-
полнительного финансирования 

 
Важно отметить, что для людей с особыми потребностями наличие формальной 

возможности приобретения туристских услуг может в реальности являться фактором раз-
рушения ценности: 

- люди с особыми потребностями делятся на значительное количество категорий, 
для каждой из которых необходима собственная модель адаптации туристских продуктов 
и сервисов к их запросам [7], [8]. В том случае, если адаптация продуктов коснулась толь-
ко одной из категорий потребителей, остальные группы клиентов могут испытывать нега-
тивные эмоции, поскольку их интересы обеспечены не были (и их положение оказалось 
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хуже, чем не только у обычных потребителей, но и у людей с особыми потребностями, 
относящихся к другим категориям). Примером может быть ситуация, когда для обеспече-
ния доступности туристского объекта для маломобильных групп граждан он оборудуется 
подъёмниками и пандусами, однако в нём отсутствует возможность получения услуги для 
людей с проблемами со зрением или слухом [7], [9], [10]. В этом случае относительное 
положение людей с проблемами со зрением или слухом ухудшилось. Это означает, что 
адаптация туристских объектов, продуктов и сервисов должна проводиться в интересах 
всех категорий людей с особыми потребностями. Иными словами, необходимо обеспечи-
вать равную доступность туристских услуг не только для обычных потребителей и людей 
с особыми потребностями, но и для всех категорий людей с особыми потребностями; 

- хотя формально возможность получения сервиса может существовать, на прак-
тике он может быть недоступным из-за его высокой стоимости, что также отрицательно 
влияет на самооценку людей с особыми потребностями и подчёркивает их неинклюзив-
ное положение не только с точки зрения возможностей здоровья, но и с точки зрения фи-
нансовых возможностей [11]. По этой причине большое значение имеет обеспечение эко-
номической доступности данных сервисов. 

Особый интерес для нас представляют факторы создания ценности для коммер-
ческих участников экосистемы инклюзивного туризма (операторов туристских сервисов, 
провайдеров туристских продуктов и компаний-адаптеров), поскольку от величины пред-
полагаемого экономического эффекта от участия в экосистеме инклюзивного туризма бу-
дет зависеть привлекательность (и, как следствие, целесообразность) их участия в этой 
экосистеме. Очевидно, что необходимо привлекать в экосистему инклюзивного туризма 
коммерческих участников по следующим причинам: 

- привлечение частных коммерческих игроков позволит расширить спектр услуг в 
сфере инклюзивного туризма и увеличить охват целевой аудитории их потребителей. В 
том случае, если соответствующая деятельность будет осуществляться только государ-
ством как набор услуг, так и охват потребителей будет неизбежно ограниченным; 

- коммерческие операторы в силу специфики своей деятельности ориентированы 
на максимально полное удовлетворение запросов клиента (тогда как государственные 
сервисы зачастую носят функциональный, а не клиентоориентированный характер). Уча-
стие коммерческих операторов в экосистеме инклюзивного туризма позволит повысить 
качество предоставляемых услуг и уровень удовлетворения запросов людей с особыми 
потребностями; 

- получение доступа к услугам, предоставляемым государством, зачастую неком-
фортно для потребителей (поскольку им необходимо заполнять большое количество до-
кументов, чувствовать себя просителями, доказывать своё право на получение услуги и 
т.д.), что фактически подчёркивает их неинклюзивное состояние и вызывает у них неже-
лание участвовать в таких программах [12]. При приобретении услуги у коммерческого 
оператора клиенты, относящиеся к категории людей с особыми потребностями, ничем не 
отличаются от других потребителей, что способствует обеспечению инклюзивности; 

- часть целевой аудитории услуг инклюзивного туризма обладает достаточным 
доходом для того, чтобы приобретать такие услуги на коммерческой основе [13], [14]. 

Как показывает таблица, ценность от участия в экосистеме инклюзивного туризма 
с экономической точки зрения может носить прямой и косвенный характер. В частности, 
для операторов туристских сервисов и провайдеров туристских продуктов ценность мо-
жет реализовываться в следующих формах: 

- прирост выручки благодаря предоставлению услуг инклюзивного туризма; 
- рост привлекательности компании в глазах общества (благодаря соответствию 

современным социальным ценностям), благодаря чему сотрудничеству с ней будут отда-
вать предпочтение и обычные потребители (иными словами, может вырасти объём про-
даж услуг, ориентированных на потребности обычной аудитории); 

- рост капитализации (благодаря положительной оценке инвесторами стремления 
компании соответствовать требованиям ESG-трансформации) [15]. Отметим, что этот 
фактор имеет значение только для публичных корпораций (к их числу могут относиться 
крупные гостиничные сети, авиакомпании и т.д.). 

Как показывает таблица, коммерческим операторам необходимо обеспечить ком-
промисс между тремя требованиями: 

- увеличение затрат на предоставление туристских услуг в связи с необходимо-
стью их адаптации к запросам людей со специфическими потребностями; 

- получение прибыли от предоставления услуг инклюзивного туризма; 
- обеспечение ценовой доступности услуг инклюзивного туризма. 
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Это означает, что коммерческим операторам может быть необходимо дополни-
тельное финансирование, которое может привлекаться для решения следующих задач: 

- компенсация затрат на адаптацию туристских объектов, продуктов и сервисов к 
специфическим запросам людей с особыми потребностями. Организационно-
экономическим механизмом (ГЧП) реализации такой компенсации может быть государ-
ственно-частное партнёрство, в рамках которого коммерческий оператор принимает на 
себя обязательство предоставлять услуги инклюзивного туризма, а государство в течение 
определённого периода осуществляет выплаты, призванные компенсировать затраты, 
связанные с формированием инфраструктуры и адаптацией объектов и продуктов, необ-
ходимых для предоставления этих услуг [16]. Однако, помимо ГЧП, возможно использо-
вание и альтернативных инструментов, например, привлечение средств благотворитель-
ных фондов [17] или краудфандинг [18]. К участию в краудфандинге могут привлекаться 
существующие клиенты компании, которым, при приобретении её услуг, может предла-
гаться сделать целевое пожертвование на реализацию программы обеспечения доступ-
ности инклюзивного туризма [19]. Такая модель будет способствовать вовлечению обыч-
ных потребителей в экосистему инклюзивного туризма и расширит её ресурсный потен-
циал. Кроме того, допустим вариант, при котором коммерческий оператор за счёт соб-
ственных средств на благотворительной основе самостоятельно финансирует проведе-
ние соответствующих мероприятий (однако такая модель наиболее вероятна либо для 
нишевых операторов, для которых важны инклюзивные ценности, либо, напротив, для 
крупных компаний, которые заинтересованы в повышении своей капитализации на основе 
ESG-трансформации [15] и реализации программ корпоративной социальной ответствен-
ности [20], тогда как для большинства компаний предпочтительным будет привлечение 
внешнего финансирования). Наконец, отметим, что ресурсная поддержка не обязательно 
должна привлекаться в форме финансирования – коммерческий оператор также может 
использовать краудсорсинг [21] или обращаться к содействию волонтёров [22]. Таким об-
разом, коммерческие операторы сферы инклюзивного туризма могут использовать широ-
кий спектр различных организационно-экономических механизмов для ресурсной под-
держки своей деятельности [23]; 

- обеспечение экономической доступности услуг инклюзивного туризма для людей 
с особыми потребностями. Здесь также допустим механизм государственно-частного 
партнёрства (при котором государство компенсирует коммерческому оператору убытки, 
связанные с предоставлением услуг инклюзивного туризма). Наряду с ним могут исполь-
зоваться сертификаты, выдаваемые людям с особыми потребностями (что требует раз-
работки механизма финансирования и распределения таких сертификатов). 

Очень важно, чтобы дополнительное финансирование, предоставляемое людям с 
особыми потребностями, выделялось на недискриминационной основе, в рамках про-
зрачных и удобных для выполнения процедур. Чрезмерные затраты усилий на доказа-
тельство своего права на получение такого финансирования и на доступ к услугам инклю-
зивного туризма может оттолкнуть людей с особыми потребностями от участия в данных 
программах и дополнительно подчеркнёт в их глазах их уязвимое положение. В результа-
те соответствующие программы не смогут достичь своих целей. 

Именно по этой причине мы считаем, что если для предоставления услуг инклю-
зивного туризма необходимо дополнительное финансирование, то предпочтительным 
является использование государственно-частного партнёрства, поскольку в этом случае с 
государством взаимодействуют не потребители услуг инклюзивного туризма, а коммерче-
ские операторы. Однако оптимальным является вариант, при котором такое дополни-
тельное финансирование не требуется, а возросшие затраты коммерческого оператора 
компенсируются либо непосредственно (за счёт выручки от предоставления услуг инклю-
зивного туризма), либо косвенно (благодаря дополнительной выручке от традиционной 
клиентской аудитории, привлечённой возможностью сотрудничества с социально ответ-
ственным оператором). 

Наши выводы: 
- несмотря на то что развитие инклюзивного туризма чаще всего рассматривается 

с точки зрения решения социальных, а не экономических задач, необходимо стремиться к 
тому, чтобы деятельность по предоставлению услуг инклюзивного туризма приносила 
прибыль её операторам, поскольку это будет способствовать вовлечению в экосистему 
инклюзивного туризма коммерческих компаний, способных обеспечить высокое качество 
услуг и уважение к запросам людей с особыми потребностями; 

- для услуг инклюзивного туризма, предоставляемых коммерческими оператора-
ми, большое значение имеет обеспечение их экономической доступности; 
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- предпочтительным инструментом привлечения государственного финансирова-
ния для поддержки создания инфраструктуры инклюзивного туризма и адаптации турист-
ских объектов, продуктов и сервисов под запросы людей с особыми потребностями явля-
ется государственно-частное партнёрство, поскольку оно устраняет для людей с особыми 
потребностями необходимость взаимодействовать с бюрократическими учреждениями и 
доказывать своё право на получение услуги (или, по крайней мере, минимизирует эту 
необходимость). 
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