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Nowadays amid widespread digitalization 
the aspects of integrated logistics strategy 
are becoming more important as they unite 
different companies that are part of a supply 
chain and enable the reduction of logistics 
costs and duplicate processes.The realiza-
tion of logistics concepts allows modern 
companies to collect and analyse data to 
increase efficiency. Logistics development 
trends prove that effective logistics man-
agement is impossible without the access to 
big data for its monitoring, collecting, analys-
ing and fast decision making. The article out-
lines the main trends in logistics and shows 
the impact of a data-driven approach on in-
tegrated logistics systems. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 
ЛОГИСТИКИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ DATA-

DRIVEN ПОДХОДА 
 
В современных условиях цифровизации во 
всех сферах деятельности актуальными 
становятся аспекты интегрированной логи-
стической стратегии за счёт объединения 
усилий различных компаний, которые яв-
ляются участниками единой логистической 
цепи, что позволяет снизить логистические 
издержки, сократить дублирующие процес-
сы. Реализация логистических концепций 
позволяет современному бизнесу собирать, 
анализировать, систематизировать логи-
стическую информацию, чтобы использо-
вать её для эффективной деятельности 
компаний. Тенденции развития логистиче-
ской сферы показывают, что эффективное 
логистическое управление невозможно без 
доступа к большим объёмам информации с 
целью мониторинга, сбора, анализа, систе-
матизации и быстрого принятия управлен-
ческих решений. В статье проведён анализ 
ключевых тенденций развития сферы логи-
стики и выявлено влияние подхода, осно-
ванного на данных, на интегрированные 
логистические системы. 
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В настоящее время логистическая отрасль сталкивается с различными вызовами, 

включая высокие цены на топливо, нарушени Институт права и национальной безопасности е тор-
гово-экономических цепочек. Растёт необходимость поиска гибких и экономичных реше-
ний на основе использования технологий, анализа данных для обеспечения конкуренто-
способности. 

Целью данного исследования является выявление взаимосвязи между интегриро-
ванной логистической поддержкой (ИЛП) и таким важным инструментом современного 
бизнеса как подход, основанный на данных (data-driven approach). 

Актуальность исследования обусловлена тем, что современная логистика активно 
использует достижения развития информационных технологий для оптимизации дея-
тельности транспортных компаний, складских терминалов, распределительных центров с 
целью продвижения услуг компаний на рынках логистических услуг и для уменьшения 
логистических издержек. В качестве информационной базы для проводимого исследова-
ния были использованы аналитические отчёты, стратегические программы развития, 
научная литература в части использования интегрированных информационных систем и 
анализа больших данных. В работе использовались качественные методы исследования, 
метод анализа и синтеза. 
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Современные тенденции развития логистики, которые выделяют крупнейшие 
международные транспортные компании DHL [1], Maersk [2], Michelin [3], можно объеди-
нить в три группы: 1) использование технологий и автоматизированных решений; 2) рост 
экологичности и фокус на ESG; 3) поиск гибких передовых решений с учётом потребно-
стей участников логистической цепочки. Среди направлений первой группы отмечают ис-
пользование ИИ, интернета вещей, технологии блокчейн для оптимизации маршрутов, 
прогнозирования спроса, управления складами, отслеживания движения товаров, пре-
диктивной аналитики. В рамках зелёной повестки происходит внедрение возобновляемых 
источников энергии, создание электрических транспортных средств, экологичной упаков-
ки, сокращение выбросов. Для обеспечения устойчивости логистических цепочек исполь-
зуется принцип диверсификации, происходит поиск наиболее эффективных решений по-
ставки. Развитие технологий и применение ИТ-решений позволяет компаниям быть более 
эффективными и производительными, создаются системы быстрого и эффективного 
управления логистическими потоками и оптимизации процессов. Внедрение автоматизи-
рованных технологий позволяет повысить скорость и качество предоставления логисти-
ческих услуг, а также сопровождается сбором большого количества данных на каждом 
этапе, анализ которых создаёт дополнительные возможности для оптимизации и внедре-
ния более эффективных методов. Применение технологий искусственного интеллекта, 
которые активно развиваются в наши дни, позволяет ускорить анализ данных и обеспе-
чить новые возможности для быстрого реагирования и принятия решений. 

Интегрированные логистические системы позволяют регулировать движение ма-
териальных, информационных, сервисных, финансовых потоков. Важным аспектом явля-
ется возможность принимать управленческие решения, которые распространяются на 
всех участников логистического процесса как внутри логистической компании, так и на 
внешнем контуре [4]. 

Оптимизацию логистических процессов обеспечивает и стандартизация данных 
по всей цепи товародвижения, проведение проверки соответствия информации предъяв-
ляемым к ней требованиям по полноте и качеству, надёжности, актуальности. Возникает 
необходимость синхронизировать ввод информации о поставках товаров с процессом 
товародвижения для всех участников логистической цепи [5]. 

Таким образом, комплексное решение логистических задач разного уровня и инте-
грированная логистическая поддержка связывают логистическую стратегию компании с 
оптимизационными проблемами, снижают логистические издержки и тем самым способ-
ствуют достижению высокого экономического результата. Современная интегрированная 
информационная среда включает [6] объединение в единое информационное простран-
ство большого числа территориально удалённых друг от друга терминалов, транспортных 
комплексов, распределительных логистических центров, а также передачу всех видов 
информационных потоков, цифровизацию всех бизнес-процессов логистической компа-
нии и непрерывный контроль в режиме реального времени. 

Концепция CALS (Continuous Acquisition and Life – Cycle Support) – непрерывная 
информационная поддержка жизненного цикла (ЖЦ) продукции – используется для 
управления поддержкой ЖЦ продукции, управления цепочками поставок по всей интегри-
рованной логистической цепи, цифровой интеграции компаний. 

Технологии, стандарты и программно-технические средства CALS обеспечивают 
эффективный и экономичный обмен электронными данными и электронными документа-
ми. Проведение данных технологических процессов даёт возможность одновременного 
выполнения сложных проектов несколькими группами логистов при сокращении времени 
работ, а также планирование и управление всеми компаниями, которые являются полно-
правными участниками логистической цепи. В данных условиях становится актуальным 
расширение и совершенствование электронного бизнеса [7]. 

Концепция Supply Chain Management (SCM) – управление цепями поставок – 
включает управление информационными системами, поиск источников закупки, состав-
ление графиков работ, приём и отработку заказов, управление всеми видами потоков, 
услуги складирования, транспортировку, сервисные услуги [5]. По данным исследовате-
лей управления цепями поставок [8], использование похода принятия решений на данных 
позволяет сократить операционные издержки на 16,7% благодаря росту эффективности и 
сокращению расходов на содержание запасов. Функционирование систем DRP (Distribu-
tion requirements planning) основано на потребительском спросе. DRP-системы планируют 
и регулируют уровни запасов на логистических терминалах. Использование концепции 
DRP способствует уменьшению логистических издержек, которые тесно связанны с 
управлением запасами. Также возможно уменьшить уровень запасов за счёт точного 
определения величины и места поставок и сокращения потребности в услугах термина-
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лов и логистических центров. Логистический анализ является главным элементом логи-
стической поддержки. Логистический анализ направлен на минимизацию затрат и повы-
шение общей эффективности процессов. 

В ходе логистического анализа разрабатываются стратегии компаний – участниц 
логистической цепи, проводится планирование, формируются требования к интегриро-
ванной логистической поддержке на основе методов сравнения с аналогами. Определя-
ются сроки реализации проектов, необходимые ресурсы, затраты. Разрабатываются ме-
тоды проверки и оценки достигнутых показателей, определяются критерии эффективно-
сти. Анализ логистических процессов требует взаимодействия большого количества всех 
участников логистической цепи, а, следовательно, и использования средств автоматиче-
ской обработки данных, поэтому все они должны представляться в электронном стандар-
тизированном виде. 

Подход к логистическим процессам, основанный на данных, является чрезвычай-
но востребованным, так как принятие решений на основе данных позволяет снижать ло-
гистические издержки за счёт создания оптимальных маршрутов в транспортной логисти-
ке, экономии времени, повышения безопасности. Data-driven анализ опирается на кон-
кретные цифровые показатели, а не только на экспертную оценку, что делает данный 
подход наиболее объективным, позволяя нивелировать риск ошибок. Оптимизация биз-
нес-процессов в логистике выявляет проблемные места, помогает развивать бизнес в 
нужном направлении, вносить изменения в деятельность компании для увеличения эф-
фективности. Data-driven подход основан на сборе, анализе и интерпретации большого 
объёма данных. Важными критериями являются своевременность информации, её пол-
нота, объективность, качество. Большое значение здесь имеют актуальные и надёжные 
источники информации с высокой репутацией на рынке. Ошибки в интерпретации данных 
могут приводить к неправильной оценке логистической ситуации и неверным выводам. 

В настоящее время перспективно использовать data-driven метод для оптималь-
ного построения распределительной сети, правильного выбора поставщиков, управления 
запасами продукции на складах. 

Таким образом, в условиях современных вызовов логистической отрасли и тен-
денций её развития, применение интегрированных логистических систем и подхода, ос-
нованного на данных, даёт возможность логистическим компаниям оптимизировать це-
почки поставок, принимать эффективные решения по транспортировке и складированию 
на основе анализа больших данных, что повышает прозрачность логистических процес-
сов и снижает логистические издержки. 
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