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Занятия лабораторного типа являются одним из видов контактных занятий студентов в ходе изучения учебного модуля «Предпринимательство».
Студенты, в ходе занятия лабораторного типа приобретают опыт практической реализации полученных в ходе лекционных и практических занятий.
В процессе выполнения лабораторных работ у студентов вырабатываются навыки самостоятельного подбора фактического и цифрового материала, работы со статистическими справочниками, составления таблиц, диаграмм.
Все это не только расширяет и углубляет знания по модулю «Предпринимательство», но и прививает навыки научного исследования и самостоятельного письменного изложения важных и сложных теоретических проблем.
Методические указания по подготовке отчета по лабораторным работам разработаны в соответствии с рабочей программой модуля «Предпринимательство», направление подготовки 38.03.02 «Менеджмент», направленность образовательной программы – Производственный менеджмент.

[bookmark: _Toc301036764][bookmark: _Toc471559931]2 Основные этапы работы и требования, предъявляемые к отчету по лабораторным работам
[bookmark: _Toc471559932]2.1 Тематический план отчета
Содержание отчета по лабораторным работа определяется тематическим планом модуля, являющегося неотъемлемой частью рабочей программы модуля «Предпринимательская деятельность»:

РАЗДЕЛ 1. Характеристика предпринимательской деятельности.
Лабораторная работа 1. Предпринимательская идея: ее существенные особенности и выбор. Виды предпринимательства. Предпринимательская идея создания предприятия.
Лабораторная работа 2. Инфраструктура предпринимательской деятельности. Описание инфраструктуры создаваемого предприятия. Выбор эффективных форм партнерских отношений для создаваемого предприятия.
Лабораторная работа 3. Государственное регулирование предпринимательской деятельности. Обоснование эффективности создания предприятия. Представление проекта. Недобросовестная конкуренция

РАЗДЕЛ 2. Организационно-правовые основы предпринимательской деятельности.
Лабораторная работа 4. Государственная регистрация предпринимательской единицы. Порядок государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя
Лабораторная работа 5. Организационно - правовые документы. Устав. Составить и оформить устав организации
Лабораторная работа 6. Понятие договора. Договор поставки. Составить и оформить договор поставки по предлагаемому заданию. Договор купли – продажи. Составить и оформить договор купли – продажи по предлагаемому заданию.

РАЗДЕЛ 3. Бизнес-проектирование предпринимательской деятельности.
Лабораторная работа 7. Бизнес-планирование в предпринимательской деятельности.  Разработка элементов бизнес-планирования
Лабораторная работа 8. Управление предпринимательскими рисками. Разработка карты рисков предпринимательских рисков.
[bookmark: _Toc471559933]2.2 Требования к формированию отчета

Отчёт формируется в следующем порядке:
1. Задание - оформляется в соответствии с образцом (см. Приложение 1).
2. Отчет – оформляется в соответствии с образцом (см. Приложение 2)
3. Цель работы.
Цель работы показывает, для чего выполняется работа, например, для получения или закрепления каких навыков, изучения каких явлений, законов и т.п. Цель работы формулируется для каждой работы отдельно.
4. Основные теоретические положения.
Отчет должен содержать минимум необходимых теоретических сведений о сущности исследуемого явления и его описание. Объем раздела должен быть таким, чтобы было при объяснении результатов работы студент мог сослаться на соответствующие формулы и заключения теоретической части.
5. Практическая часть
В данном разделе необходимо детально описать, с помощью каких методов, и каким образом исследовался объект или процесс. 
6. Полученные результаты
Приводятся результаты обработки данных, результаты расчетов, графики полученных зависимостей, иные требуемые данные, которые впоследствии будут положены в основу формулируемых выводов по работе
7. Выводы.
Оценивается степень соответствия полученных результатов расчетов и с теоретическими данными и статистическими данными. Дается объяснение полученных в ходе работы зависимостей и результатов.
[bookmark: _Toc471559934]3 Требования к оформлению
Оформление текста отчета осуществляется силами самого обучающегося  по единому образцу.
Авторские текстовые оригиналы, выполненные в электронном виде, должны быть распечатаны на одной стороне листа белой бумаги формата А4. Текст набирается в формате Microsoft Word, шрифтом Times New Roman, 14 кеглем через 1,5 интервал.
Текст следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое - 15 мм, верхнее и нижнее - 25 мм, левое - 30 мм.
Абзацы в тексте начинают отступом, равным 15 мм.
Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты разной насыщенности, наклона и размера.
Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в процессе подготовки авторского текстового оригинала, допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного текста машинописным способом или черными чернилами, пастой, тушью - рукописным способом.
Первой страницей отчета является лист  задания на выполнение работы, второй страницей является отчет. 
Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию. Номер страницы проставляется в правой нижней части листа без знаков препинания.
Текст отчета следует делить на разделы, соответствии с тематическим планом, приведенным в разделе 2.1. 
Заголовки отделяются от текста: сверху - интервалом 12пт, снизу – 8пт.[footnoteRef:1] [1:  для того чтобы отделить заголовок интервалом, необходимо правой клавишей мышки вызвать контекстное меню, далее выбрать в пункте абзац закладку отступы и интервалы и в подпункте интервал поставить необходимое количество пт. перед и/или после заголовка.] 

Оформление иллюстраций
Иллюстрации (рисунки, чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки, компьютерные распечатки, штриховые изображения) следует располагать по центру, непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте.
Иллюстрации должны иметь наименование и, при необходимости, пояснительные данные - подрисуночный текст. Слово "Рисунок" и наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом:
[image: ]
Рисунок 1 - Мотивация в менеджменте

Точка после наименования не ставится. Слово «Рисунок» и его наименование располагают посередине строки без абзацного отступа. Иллюстрации, за исключением иллюстрации приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Иллюстрации сверху и снизу выделяются двойными интервалами (18 пт).
Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой буквенного обозначения приложения.
Пример
[image: Описание: Эмблема СПбГТИ(ТУ)]
Рисунок В. 3 – Нагрудный знак выпускника Технологического института

При ссылках на иллюстрации следует писать «... в соответствии с рисунком В.3».
Оформление таблиц
Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Название таблицы, при его наличии, должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. 
Таблицу следует располагать в отчете после ссылки на нее. В ссылке следует писать слова "в таблице…" с указанием ее номера.
Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения, например: Таблица В. 1 - Название таблицы.

Пример
Таблица 1 - Название таблицы
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы в единственном числе. В конце заголовков и подзаголовком таблицы точки не ставят.
Графу «Номер по порядку» в таблицу включать не допускается. Нумерация граф таблицы арабскими цифрами допускается в тех случаях, когда в тексте имеется ссылка на них.
При переносе таблицы на другую страницу головку таблицы повторяют, а над ней слева пишут слова «Продолжение таблицы» с указанием ее номера. Кроме того, в этом случае в первой части таблицы нижнюю горизонтальною линию не проводят.
Границы таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями. Сверху и снизу таблицы выделяются двойными интервалами (18 пт). При заполнении таблицы числовые значения должны иметь одинаковую разрядность и форматироваться по правому краю.
Оформление формул и уравнений
Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должны быть оставлены два интервала.
Переносить уравнения (формулы) на следующую строку допускается только на знаках выполняемых операций, причем знак в начале следующей строки повторяют. При переносе на знаке умножения применяют знак "X".
В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные ГОСТ 8417-81 (в системе СИ). Пояснения символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова «где» с абзацного отступа без двоеточия. Пояснения каждого символа следует давать с новой строки, располагая их, строго друг под другом. В случае, когда пояснение длиннее одной строки, его продолжение располагается с начала следующей строки без абзацного отступа.
Формулы в отчете следует нумеровать порядковой (сквозной) нумерацией в пределах всего текста арабскими цифрами и круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках.
Пример

Показатель производительности труда рассчитывается по формуле (1) 
		ПТ=V/Ч,
	(1)

	где V
	- объем реализованной продукции;

	Ч
	- среднесписочная численность работников предприятия.



	(



Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделяют запятой.

Пример
		p = m/v,
	(1)

	В = с : t.
	(2)





Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения. Пример - « формула В.1.»
Оформление перечислений и примечаний
Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены перечисления.
Перед каждым перечислением следует ставить дефис или, при необходимости ссылки в тексте издания на одно из перечислений, строчную букву, после которой ставится скобка без точки.
При дальнейшей детализации перечислений необходимо использовать арабские цифры, после которых ставится скобка, а запись производится с абзацного отступа.
Пример
а)________________________________
б)________________________________ :
1)_______________________;
2)_______________________; 
в)________________________________.
Допускается перечисление без цифрового или буквенного обозначения выделением перечисления абзацным отступом.
Примечания следует помещать в отчете после материалов к которым оно относится.
Слово «Примечание» следует печатать с прописной буквы с абзаца и не подчеркивать. Если примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире и примечание печатается с прописной буквы. Одно примечание не нумеруют.
Пример
Примечание - ………….
Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без проставления точки.
Пример
Примечания
1________________
2________________
Оформления списка использованных источников
В списке каждый источник нумеруют арабской цифрой без точки и печатают с абзацного отступа. При ссылке на источник в тексте издания следует проставлять в квадратных скобках порядковый номер источника, под которым он значится в списке. Описание использованных источников должно соответствовать ГОСТ Р 01-2007 . Примеры библиографического описания книг, монографий и др. приведены в приложении 4.
Последовательность включения источников в список следующая:
- законодательные материалы РФ, решения Правительства и статистические материалы;
- книги, а затем статьи по алфавиту авторов и заглавий с учетом последующих (вторых, третьих и т.д.) букв;
- материалы сайтов сети Интернет;
- неопубликованные документы (отчеты о НИР, ТЭО, диссертации и т.д.);
- книги и статьи, опубликованные на иностранном языке.

Приложения
Приложения (таблицы, графики, схемы, исходные и другие материалы, которые были использованы при выполнении отчета как вспомогательные) помещают после текста и списка использованных источников. Приложения должны иметь общую с остальной частью отчета сквозную нумерацию страниц.
В тексте отчета на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте работы.
Приложение должно иметь заголовок, каждый записывают симметрично относительно текста прописными буквами отдельной строкой.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ», помещенное над заголовком. «ПРИЛОЖЕНИЕ» обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, Н, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква, обозначающая его последовательность.
При переносе приложения на другую страницу слова «Продолжение приложения» пишутся слева.
Все сокращения, кроме общепринятых аббревиатур, следует расшифровывать при их первом упоминании (но не в заголовке). 
[bookmark: _Toc301036765][bookmark: _Toc471559935]4 Критерии оценки отчета
Отчет по лабораторным работам сдается студентом на кафедру не позже, чем за неделю до начала промежуточной аттестации. 
Максимальный балл за выполненную работу – 10 баллов. Оценивание работы осуществляется на основе следующих критериев:

	№
	Качественные характеристики работы
	Макс. балл

	I.
	Оценка работы по формальным критериям
	1

	1
	Соблюдение сроков сдачи работы по этапам написания
	0,5

	2
	Правильность оформления в соответствии с требованиями
	0,5

	II.
	Оценка работы по содержанию
	9,0

	1
	Обоснование актуальности проблематики
	0,5

	2
	Логическая структура работы и ее отражение в плане
	0,5

	6
	Указание методов научного исследования
	0,5

	7
	Соответствие содержания работы заявленной теме
	1,0

	8
	Соответствие содержания разделов их названию 
	0,5

	9
	Логическая связь между разделами
	0,55

	10
	Наличие собственной точки зрения автора
	1,5

	12
	Наличие элементов научной новизны
	1,5

	13
	Практическая ценность работы
	1,0

	14
	Умение формулировать выводы
	1,0

	16
	Использование новейшей литературы
	0,5

	17
	Наличие ошибок принципиального характера*
	-3,0



Наиболее типичными ошибками принципиального характера, которые снижают итоговый балл , являются:
- использование в работе устаревших данных и устаревшего учебного и нормативного материала;
- несоответствие содержания параграфа его названию;
- проведение анализа по старым данным либо за менее, чем трехлетний период;
- использование для целей анализа проектных данных органов государственной власти, еще не получивших статус официального документа;
- отсутствие выводов по теме исследования;
- большой процент заимствований в работе (плагиат).
Руководителем могут быть выявлены и другие ошибки, снижающие качество исследования.
При работе с отзывом студент особое внимание должен уделить анализу отмеченных недостатков, методическим советам преподавателя по их устранению, обратив внимание и на замечания руководителя. Допускается две пересдачи отчета по лабораторным работам.
Оценка выставляется руководителем по результатам проверки работы по следующей шкале баллов:

	Менее 61 баллов
	Неудовлетворительно

	61-70 баллов
	Удовлетворительно

	71-80 баллов
	Хорошо

	81-100 баллов
	Отлично
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[bookmark: _Toc471559937]Приложение 1. Форма задания 
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный технологический институт 
(технический университет)»
(СПбГТИ(ТУ))

ЗАДАНИЕ
_________________________________________________
(виды работ: отчет, эссе ,статья и т.д.)
УГНС _____________________________________________________________________
Направление подготовки_____________________________________________________
(код, название)
Направленность, магистерская программа (подчеркнуть)__________________________
___________________________________________________________________________
(код, название)
Факультет__________________________________________________________________
Кафедра____________________________________________________________________

Учебный модуль____________________________________________________________

Курс _________                                                                                            Группа _______

Студент___________________________________________________________________
(Фамилия, Имя, Отчество)

Цель работы (формулируется преподавателем, задание в соответствии с целями освоения компетенции) ________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Исходные данные  (информационные источники)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Дата выдачи задания ______________________________________________

Срок представления отчета к защите  ________________________________

Преподаватель  	________________________          ______________________
                                                     (подпись, дата)                                         (инициалы, фамилия)

Задание принял
к выполнению          _________________________           _____________________
                                                   (подпись, дата)                                            (инициалы, фамилия)
[bookmark: _Toc468956484][bookmark: _Toc471559938]Приложение 2. Форма отчета
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный технологический институт 
(технический университет)»
(СПбГТИ(ТУ))

ОТЧЕТ 
________________________________________________
(виды работ: отчет, эссе ,статья и т.д.)

УГНС _____________________________________________________________________
Направление подготовки_____________________________________________________
(код, название)
Направленность, магистерская программа (подчеркнуть)__________________________
___________________________________________________________________________
(код, название)
Факультет__________________________________________________________________
Кафедра____________________________________________________________________

Учебный модуль____________________________________________________________

Курс _________                                                                                            Группа _______

Студент___________________________________________________________________
(Ф.И.О, подпись, дата)

Рецензия преподавателя (формулируется преподавателем1 в соответствии с результатами освоения компетенции и подтверждается данными таблицы 1)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Таблица 1 
	Компетенция
	Вид работы
	Наименование работы
	Степень (оценка)
освоения компетенции 

	


	
	
	



Преподаватель  _________________________          ______________________
                                          (подпись2, дата)                        (инициалы, фамилия)

1 – в отчетах в электронной форме рецензия формулируется в специальном поле загруженного в портфолио документа в соответствии со шкалой оценки результатов освоения компетенции и фиксируется простой электронной цифровой подписью.
2 – окончательная редакция о=оштчета в электронной форме подписываются простой электронной цифровой подписью, после чего
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Описание книги одного, двух, трех авторов
Пелих, А.С. Бизнес-план или как организовать малый бизнес/ А.С.  Пелих. – М.: Ось, 2008. – 193 с.
Шеремет, А.Д. Финансы предприятий: учебное пособие/А.Д. Шеремет, Р.С. Сайфулин.– М.: ИНФРА, 2007.-250с.
Маниловский, Р.Г. Бизнес-план: методические указания / Р.Г. Маниловский, Л.С. Юлкина, Н.А. Колесникова. – Моск. гос. юрид. акад.-М.:Юрист, 2008. – 35 с.
Описание книги четырех и более авторов 
При наличии информации о четырех и более авторов количество сведений допускается сократить до указания одного лица с добавлением в квадратных скобках сокращения «и другие» [и др.].
Процессы и аппараты химической технологии (основы инженерной химии): учебник для вузов / Н. Н. Смирнов [и др.]; под ред. Н. Н. Смирнова. - СПб. : Химия, 1996. - 408 с. 
Описание книги под редакцией
Поршнева, А.Г. Управление организацией: учебное пособие для вузов / А.Г. Поршнева, З.П. Румянцева, Н.А. Соломатина; под общ. ред. З.П. Румянцевой.-2-е изд.- М.: Инфра-М, 2007. – 320 с.
Описание учебного пособия, текста лекций, методических указаний
Вичурский, Д.И. Предпринимательство: развитие, государственное регулирование, перспективы: учебное пособие/ Д.И. Вичурский.– М.: Ось, 2008. – Ч.1.-105 с.
Описание межвузовского сборника научно-методических трудов 
Совершенствование учебного процесса : межв. сб. науч.-метод. тр. / под ред. Х.Х. Обушкина. - Морд. гос. пед. ин-т. - Саранск, 2005. - Bып. 5. - 150 с. 
А. М. Ловякин как историк: книга / И. Е. Баренбаум // Книжное дело в России во второй половине XIX - начале XXвека : сб. науч. тр. / Рос. нац. б-ка. - СПб. , 2000. - Вып.10. - С. 208-219. 
Описание документов органов государственной власти 
Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Российской Федерации: офиц. текст. - М. : Маркетинг, 2001. - 39 с. 
Российская Федерация. Законы. О техническом регулировании: федер. закон: [принят Гос. Думой 15 декабря 2002 г. : одобрен Советом Федерации 18 декабря 2002 г.]. - М. : Ось, 2002. - 32 с. 
Описание статьи из журнала 
Банк России как орган банковского регулирования и надзора/ М. А. Хохленкова// Банковское дело.– 2006. - №8.- С. 11-15.
Зевацкий, Ю. Э. Термические эффекты электрической поляризации газообразных диэлектриков / Ю. Э. Зевацкий, А. А. Колесников, В. И. Зарембо // Химическая промышленность. - 2004. - Т. 81, № 12. - С. 611-618. 
Описание статьи из газеты 
Петров, И. Н. Заглянем в историю - в ней есть ответы // Российская газета. - 2005. - 15 ноября. - №28.-С. 3. 
Описание статьи из сборника, книги 
Современные системы передачи информации / П. В. Рогожин // Компьютерная грамотность: сб. ст. /сост. П. А. Павлов. - 2-е изд. - М. ,-2005. - С. 68-69. 
Рябова, Н. В. Диагностика качества теоретических знаний и практических умений студентов / Н. В. Рябова // Совершенствование учебногo процесса: межв. сб. науч.-метод. тр. / подред. Т. В. Кормилова. - Морд. гос. пед. ин-т. - Саранск, 2005. - Вып.5. - С. 75-84. 
Описание стандартов 
ГОСТ Р 51771-2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. -Введ. 2002-01-01. - М. : Госстандарт России: Изд-во стандартов, 2001. - 27 с. 
Описание патентных документов 
Пат. 2080170 Российская Федерация, МКИ В 01J8/40. Способ термохимической парогазовой обработки дисперсных материалов / А. А. Малков, А. А. Малыгин, Г. М. Островский, Е. Г. Аксенова; заявитель и патентообладательС.-Петерб. гос. техн. ин-т. - № 93040780; заявл. 10.08.93 ; опубл. 27.05.97, Бюл. №15. - 2 с. 
Описание авторефератов диссертаций 
Островидова, Г.У. Физико-химические основы создания функциональных углеродсодержащих композиционных материалов : автореф. дис .... д-ра хим. наук / Г.У.Островидова;С.-Петерб. техн. ин-т. - СПб. : ИК «Синтез», 1992. - 39 с. 
Описание диссертации
Чистякова, Т. Б. Интеллектуальные автоматизированные тренажерно-обучающие комплексы в системах управления потенциально-опасными химическими производствами : дис. … д-ра техн. наук: 05.13.06 : защищена 18.04.97 : утв. 10.10.97/ Чистякова Тамара Балабековна. - СПб., 1997. - 484 с. 
Описание отчета о научно-исследовательской работе 
Состояние и перспективы развития статистики печати Российской Федерации: отчет о НИР (заключ.): 06-02 / Pоc.кн. палата; рук. Л. Л. Джиго ; ислолн. : В. П. Смирнова [ и др. ]. - М. , 2000. - 250 с. 
Электронные ресурсы локального доступа 
Английский язык для бизнесменов [ Электронный ресурс ] :  Английский технический. Английский для чтения газет и журналов: [ к сб. в целом] : курс изучения иностр. яз. Intell. - Электрон. дан. и прогр. - М. : Квант, 1994-1997. - 1 электрон: опт. диск (CD-ROM). 
Электронный ресурс удаленного доступа 
Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информтехнологий РГБ : ред. Власенко Т. В. ; Web-мастер Козлова Н. В. - Электрон. дан. - М. : Рос. гос. б-ка, 1997. - Режим доступа : http://www.rsl.ru. свободный. - Загл. с экрана. 
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Отчет по лабораторной работе № 8

УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИМИ РИСКАМИ

Цель занятия: 
1 Освоить методику составления карты рисков.
2 Сформулировать ключевые риски деятельности предприятия.
3 Привести факторы рисков.
4 Провести оценку вероятности наступления и тяжести рисков.
5 Составить рейтинг рисков.

Основные теоретические положения

Методы экспертных оценок являются частью обширной области теории принятия решений, а само экспертное оценивание — процедура получения оценки проблемы на основе мнения специалистов (экспертов) с целью последующего принятия решения (выбора).

В случаях чрезвычайной сложности проблемы, ее новизны, недостаточности имеющейся информации, невозможности математической формализации процесса решения приходится обращаться к рекомендациям компетентных специалистов, прекрасно знающих проблему, — к экспертам. Их решение задачи, аргументация, формирование количественных оценок, обработка последних формальными методами получили название метода экспертных оценок.

Существует две группы экспертных оценок:
1. Индивидуальные оценки основаны на использовании мнения отдельных экспертов, независимых друг от друга.
2. Коллективные оценки основаны на использовании коллективного мнения экспертов.


Способы измерения объектов:

1. Ранжирование – это расположение объектов в порядке возрастания или убывания какого-либо присущего им свойства. Ранжирование позволяет выбрать из исследуемой совокупности факторов наиболее существенный.
2. Парное сравнение — это установление предпочтения объектов при сравнении всех возможных пар. Здесь не нужно, как при ранжировании, упорядочивать все объекты, необходимо в каждой из пар выявить более значимый объект или установить их равенство.
3. Непосредственная оценка. Часто бывает желательным не только упорядочить (ранжировать объекты анализа), но и определить, на сколько один фактор более значим, чем другие. В этом случае диапазон изменения характеристик объекта разбивается на отдельные интервалы, каждому из которых приписывается определенная оценка (балл), например, от 0 до 10. Именно поэтому метод непосредственной оценки иногда именуют также балльным методом.


Практическая часть

ПАО «Нефтяная компания «Лукойл»
РЕЕСТР РИСКОВ
	Наименование риска
	Факторы риска

	Инвестиционные риски

	Возможное ухудшение глобальной макроэкономической конъюнктуры, равно как и задержка выхода глобальной экономики из рецессии, будет оказывать негативное воздействие на бизнес Компании, в том числе, результаты ее операций, уровни ликвидности и ее способность проводить запланированные программы капитальных вложений. 
В качестве мер, направленных на минимизацию последствий от реализации данного риска, в Компании рассматриваются несколько сценариев развития макроэкономической ситуации цен на углеводороды, уровней инфляции, налогов, курсов валют и пр. в том числе, оптимистический, базовый и пессимистический. 

Ценовые риски 

В ближайшей перспективе Компания ожидает рост волатильности цен на энергоносители вследствие того, что страны ОПЕК и другие крупнейшие производители нефти будут и далее пытаться найти баланс между стремлением обеспечить высокие цены на нефть и необходимостью поддерживать глобальную экономику в период ее замедления. Это с высокой вероятностью приведет к тому, что предложение сырой нефти будет скачкообразно сокращаться или расти, увеличивая ценовую волатильность. 
Резкие и разнонаправленные колебания цен на углеводороды могут в определенной мере осложнить операции Компании и снизить ликвидность в краткосрочном периоде.

	Отраслевые риски

	Риски доступа к новым источникам сырья
 
Конкуренция с крупными российскими и транснациональными компаниями за доступ к новым источникам сырья может привести к тому, что Компания в будущем не сможет получить доступ к новым наиболее перспективным месторождениям углеводородного сырья. Следствием данного риска может стать снижение объемов доказанных запасов Компании и, как следствие, снижение ее капитализации. 

Риски поискового бурения/открытия новых месторождений 

В деятельности Компании присутствует риск того, что при реализации новых проектов и поисковом бурении не будут обнаружены продуктивные в коммерческом плане запасы нефти и газа. В связи с этим Компания может быть вынуждена нести дополнительные издержки или же прекратить ведение работ на ряде лицензионных участков. 
Риски доступа к транспортной инфраструктуре 
ОАО "ЛУКОЙЛ" при транспортировке продукции в основном зависит от транспортных мощностей государственных монополий: ОАО АК "Транснефть", ОАО АК "Транснефтепродукт", ОАО "РЖД", а также ОАО "Газпром" в отношении транспортировки объемов добываемого газа. Зависимость Компании от государственных монополий в сфере транспортировки своих продуктов может привести к весьма значительным негативным последствиям, в том числе этими последствиями могут быть: 
· Убытки, связанные с поломками, утечками и прочими нарушениями в режиме работы систем трубопроводов или железной дороги; 
· Незапланированный рост издержек, связанный с необходимостью срочного поиска альтернативных способов доставки углеводородов в случае ограничения доступа к трубопроводной системе, а в крайнем случае невозможность продолжать свою деятельность в некоторых регионах; 
· Незапланированный рост издержек, связанный с резким удорожанием тарифов транспортировки. 
· Риски на рынке нефтепереработки и сбыта нефтепродуктов 
· Рыночное окружение и конкуренция на рынках нефтепереработки несет для Компании следующие риски: 
· Риски снижения объемов реализации и неполной загрузки производственных мощностей; 
· Риски снижения маржи нефтепереработки; 
· Риски снижения розничной маржи; 
· Риски роста операционных издержек; 
· Риски ужесточения экологического законодательства, повышения требований к качеству продукции; 
· Риски роста инвестиционных затрат. 
Указанные риски могут привести к недополучению выручки или росту затрат Компании, что в конечном счете негативно скажется на величине денежного потока в данном сегменте бизнеса. 

Риски снижения закупок природного и нефтяного попутного газа 

Важнейшим риском в сегменте добычи газа является риск, связанный с положением "Газпрома" как единственного покупателя на рынке закупок природного газа, добываемого независимыми нефтяными компаниями, а также сухого газа, являющегося продуктом переработки нефтяного попутного газа. 
Газпром может ограничивать квоты закупки газа у независимых производителей, что может привести к ограничению добычи газа Компанией или к консервации ряда проектов. 

Риски снижения закупочной цены на природный и попутный газ 

Риск, связанный с низкой закупочной ценой на газ, устанавливаемой ОАО "Газпром", представляется также весьма существенным. 
Цены на природный газ, устанавливаемые на внутреннем рынке, являются регулируемыми и традиционно значительно уступают европейским рыночным ценам на газ, что может негативно сказываться на текущей рентабельности данного сегмента бизнеса. 

Риски роста операционных издержек 

Риски роста операционных расходов Компании концентрируются в следующих областях: 
· Энергетические затраты, что связано с ростом тарифов энергетической отрасли в Российской Федерации; 
· Затраты на оплату труда в связи с дефицитом квалифицированных кадров и постепенным ростом общего уровня зарплат в странах деятельности Компании
 
Риски инвестиционных проектов 

Существующая практика реализации проектов свидетельствует о том, что основными рисками, как правило, являются возможные задержки ввода новых мощностей и превышение фактических капитальных затрат относительно первоначально запланированного уровня.


	Региональные риски

	Риски, связанные с деятельностью Компании на территории Российской Федерации:

Страновые риски, генерируемые окружением Компании на территории Российской Федерации можно разделить на политические и экономические. 
К политическим рискам можно отнести следующие: 
· Риск возможной экспроприации активов в результате государственного давления на независимые компании; 
· Террористические атаки и криминогенные ситуации. 
Экономические риски, связанные с особенностями современной российской экономики: 
· Неразвитость и слабость российской финансовой системы в условиях экономического кризиса может ухудшить условия кредитования; 
· Устаревшая, несоответствующая современным требованиям инфраструктура российской экономики способна оказать существенное негативное влияние на возможности по развитию Компании. 

Риски, связанные с деятельностью Компании за рубежом 

Географическая диверсификация деятельности Компании очень обширна. ОАО "ЛУКОЙЛ" осуществляет свои операции, в том числе, и в странах с высоким уровнем политических и экономических рисков, реализация которых может существенно осложнить деятельность Компании в отдельном регионе и даже привести к её прекращению.

	Финансовые риски

	Инфляционные риски 
Отдельные расходы Компании, в том числе, тарифы на услуги и продукты государственных монополий, рост которых не прекращается, в значительной мере зависят от инфляционных ожиданий, что может неблагоприятно сказаться на издержках Компании в ближайшей перспективе. 
Риски изменения процентных ставок 
Компания подвержена значительному риску изменения процентных ставок, прежде всего она чувствительна к изменению процентных ставок европейских стран. Существующие тенденции роста стоимости ресурсов на финансовых рынках и снижение доступности заемного финансирования повышают вероятность дальнейшего роста стоимости внешнего финансирования по всему спектру заимствований Компании. 
Риски ликвидности 
Размеры денежных потоков Компании подвержены следующим факторам риска: 
· резкие колебания в ценах на энергоносители; 
· размеры налогов, сборов и таможенных платежей; 
· рост издержек. 
Другим риском на фоне сокращающихся денежных потоков выступает риск ограничения доступа к финансированию на международных денежных рынках и рынках капитала. Данный риск может усугубиться следующими факторами: 
· Непредоставление финансирования со стороны банков, испытывающих финансовые затруднения; 
· Увеличение стоимости привлечения банковского финансирования; 
· Вероятность временного снижения существующих кредитных линий. 
Указанные риски способны негативно повлиять на ликвидность ОАО "ЛУКОЙЛ" в краткосрочной перспективе. 
Риски снижения кредитного рейтинга компании 
Кредитный рейтинг ОАО "ЛУКОЙЛ" подвержен риску снижения. Пересмотр прогноза рейтинга может быть связан с ухудшением условий, в которых ведет деятельность Компания. В настоящее время рейтинговые агентства более склонны оценивать влияние резких колебаний цены нефти на прибыль и денежные потоки в краткосрочной перспективе. Это может негативно повлиять на условия доступа Компании к источникам финансирования. Снижение кредитного рейтинга Компании может также произойти на фоне дальнейшего ухудшения экономической ситуации в Российской Федерации и возможного снижения суверенного рейтинга России. 
Валютные риски 
Компания подвержена рискам неблагоприятного изменения валютных курсов, поскольку осуществляет свою деятельность во многих странах. Наибольшее влияние на результаты операций оказывает курс российского рубля по отношению к доллару США, поскольку в долларах номинирована экспортная выручка Компании, в то время как основная часть затрат осуществляется на территории России в рублях. 
Риски использования финансовых инструментов 
Производные финансовые инструменты используются компанией LITASCO (внешнеторговым обществом Группы "ЛУКОЙЛ") для хеджировании ценовых рисков при реализации продукции на зарубежных рынках. В своей деятельности LITASCO придерживается консервативной торговой стратегии и имеет высокую степень покрытия производных финансовых инструментов физическими активами, что обеспечивает ей высокую устойчивость на современном нестабильном биржевом рынке. 
Кредитные риски 
Наиболее значительным кредитным риском для Компании является, прежде всего, риск неисполнения контрагентами обязательств по оплате поставленной продукции. Для снижения кредитных рисков Компания ориентируется на сотрудничество с контрагентами, имеющими высокий кредитный рейтинг, использует аккредитивы и гарантии первоклассных банков, в ряде случаев требует предварительной оплаты поставляемой продукции, кроме того, применяет инструменты по лимитированию концентрации кредитных рисков, приходящихся на одного контрагента.

	Правовые риски

	Риски антимонопольного регулирования 

На текущий момент существует риск ужесточения антимонопольного законодательства и правоприменительной практики в этой области в отношении нефтяных компаний. Правительство РФ инициировало ряд изменений в законодательстве, которые существенно упрощают процедуры доказывания нарушения и наделяют регулирующие органы дополнительными полномочиями. 
ОАО "ЛУКОЙЛ" в своей деятельности придерживается принципов конкурентного взаимодействия со всеми субъектами рынка, не осуществляет политику ограничения конкуренции и монопольного захвата рынка, а также не имеет подобных целей в ближайшем и отдаленном будущем. Тем не менее Компания не исключает риска возможных судебных разбирательств и наложения штрафных санкций в случае возникновения спорных ситуаций. 

Налоговые риски 

Компания не исключает возможности ужесточения налогового законодательства, особенно в условиях предполагаемого дефицита государственного бюджета Российской Федерации. В случае введения новых видов налогов или внесения изменений в порядок уплаты действующих налогов Компания может быть вынуждена платить более высокие налоги, что может оказать негативное влияние на ее деятельность и финансовые результаты. 

Риски, связанные с изменением валютного регулирования 

Компания считает возможным реализацию риска неблагоприятного изменения в действующем валютном законодательстве Российской Федерации в условиях продолжающегося кризиса. 

Риски, связанные с изменением таможенного законодательства 

Компания не может исключать риск ужесточения правил таможенного контроля и таможенных пошлин в дальнейшем. В частности, возможно увеличение экспортных пошлин на нефть и нефтепродукты в связи с ухудшающимся экономическим положением Российской Федерации. Подобного рода изменения могут негативно сказаться на финансовых результатах деятельности Компании. 

Риски, связанные с изменением законодательства о недропользовании и лицензировании 

В 2008 году были внесены изменения в Федеральный Закон от 21.02.1992 №2395-1 "О недрах", в соответствии с которыми вводятся ограничения в области пользования недрами для юридических лиц с долей иностранного участия в уставном капитале, изменяется порядок лицензирования пользования участками недр федерального значения, устанавливаются критерии для пользователей участков недр континентального шельфа. 

Данные законодательные инициативы могут уже в ближайшей перспективе негативно повлиять на условия деятельности Компании, а также на ее возможности по разработке новых месторождений на территории Российской Федерации.


	Риски деятельности

	Операционные риски 

Экологические риски и риски промышленной безопасности 

Ужесточение требований по выбросам CO 2 , необходимость ликвидации возможных производственных катастроф могут оказать существенное негативное влияние на финансовые показатели ОАО "ЛУКОЙЛ". Косвенно на финансовые результаты деятельности ОАО "ЛУКОЙЛ" могут повлиять подрыв репутации и действия государственных органов в случае реализации данных экологических рисков. 
Существует риск несоответствия производств в отдельных регионах нашего присутствия новым экологическим нормативам, что может потребовать от нас дополнительных затрат на модернизацию производств, а, следовательно, оказать негативное влияние на финансовые результаты нашей деятельности. 
Реализация технологических рисков, связанных с выходом из строя производственного оборудования, может привести к остановке производств и недостижению намеченных производственных и финансовых показателей. 

Риск нехватки квалифицированного персонала 

Растущий мировой дефицит специалистов и повсеместное старение работников нефтегазовой отрасли вынуждают зарубежные компании обратить внимание на российский рынок труда. Это увеличивает риск повышения спроса и роста заработной платы таких специалистов в России. Возможными последствиями могут оказаться рост затрат на оплату труда или необходимость модернизации производства с целью сокращения обслуживающего персонала, что может оказать негативное влияние на финансовые результаты деятельности Компании.



КАРТА РИСКОВ
	№
	Название риска
	Тяжесть вреда, Т
	Вероятность риска, В
	Риск, 
Р = Тср * Вср

	
	
	Эксперт  1
	Эксперт 2
	Тср
	Эксперт  1
	Эксперт 2
	Вср
	

	1
	Риски получения  (не получения)доступа к новым источникам сырья
(Отраслевые риски)
	9
	8
	8,5
	0,70
	0,60
	0,65
	5,525

	2
	Риски снижения закупок природного и нефтяного попутного газа
(Отраслевые риски)
	9
	9
	9
	0,50
	0,70
	0,60
	5,4

	3
	Риски, связанные с деятельностью Компании за рубежом
(Региональные риски)
	7
	6
	6,5
	0,20
	0,15
	0,175
	1,1375

	4
	Риски снижения кредитного рейтинга компании
(Финансовые риски)
	5
	6
	5,5
	0,20
	0,30
	0,25
	1,375

	5
	Валютные риски. Изменение курса рубля к доллару.
(Финансовые риски)
	5
	4
	4,5
	0,25
	0,15
	0,20
	0,9

	6
	Налоговые риски. Ужесточение законодательства.
(Правовые риски)
	4
	5
	4,5
	0,50
	0,55
	0,525
	2,3625

	7
	Риски, связанные с изменением законодательства о недропользовании и лицензировании
(Правовые риски)
	8
	7
	7,5
	0,45
	0,50
	0,475
	3,5625

	8
	Риск нехватки квалифицированного персонала 
(Риски деятельности)

	7
	7
	7
	0,50
	0,60
	0,55
	3,85





УРОВЕНЬ РИСКА И МЕРЫ ПО ЕГО УПРАВЛЕНИЮ

	Вероятность /
Тяжесть вреда
	Низкая
	Средняя
	Высокая

	Низкая
	Налоговые риски. Ужесточение законодательства.

	Валютные риски. Изменение курса рубля к доллару.

	

	
	
	Риски снижения кредитного рейтинга компании

	

	Средняя
	Риск нехватки квалифицированного персонала 

	Риски, связанные с деятельностью Компании за рубежом

	

	Высокая
	Риски, связанные с изменением законодательства о недропользовании и лицензировании

	Риски снижения закупок природного и нефтяного попутного газа

	

	
	
	Риски получения  (не получения)доступа к новым источникам сырья

	



ВОЗМОЖНЫЕ МЕРЫ ДЛЯ ЛИКВИДАЦИИ РИСКОВ
1. Риски, связанные с изменением законодательства о недропользовании и лицензировании 
Необходимо регулярно следить за состоянием развития текущей ситуации и принимать меры, при необходимости, для минимизации любых негативных последствий насколько это возможно. 
Дальнейшее негативное развитие событий в законодательстве касательном недропользования и лицензирования может негативно влиять на финансовое состояние и результаты деятельности компании, но это не может быть определено в настоящее время.
2. Риски, связанные с деятельностью Компании за рубежом 
Для минимизации рисков ведения операций в странах с переходной экономикой или иных нестабильных странах Компания стремится диверсифицировать свои операции и параллельно с деятельностью в нестабильных регионах приобретает активы в странах Европы и США, страновые риски в которых рассматриваются Компанией как минимальные.
3. Риски снижения закупок природного и нефтяного попутного газа
Газпром может ограничивать квоты закупки газа у независимых производителей, что может привести к ограничению добычи газа Компанией или к консервации ряда проектов. 
Для ликвидации данного риска возможно использование лоббирования, чтобы избежать квоты на закупки газа.
4. Риски получения (не получения) доступа к новым источникам сырья
Для минимизации потерь от данного риска возможно частично изменить направление деятельности (из добывающей компании перейти полностью в перерабатывающую, например) или организовывать другие возможные источники дохода.
Для ликвидации данного риска так же возможно использование лоббирования, чтобы избежать закрытия доступа к новым источникам сырья.


Список использованных источников:

1. Кузьмина, Е. Е. Организация предпринимательской деятельности : учебное пособие для прикладного бакалавриата / Е. Е. Кузьмина. — 3-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 417 с. — (Серия : Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-534-06627-2. (ЭБС «Юрайт»)

2. Чеберко, Е. Ф. Основы предпринимательской деятельности : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. Ф. Чеберко. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 219 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс. Модуль.). — ISBN 978-5-534-03107-2 (ЭБС «Юрайт»)


image2.jpeg
Ectb nu ku3ne
Ha Mapce?





image3.jpeg
CAHKT-IIETEPBYPICRULE TOCY/IAPCTBEHRHBIL
TEXHOAOTWYECKUN WHCTHTYT
(TEXHUYECKWH YHHBEPCHTET)

QOcaosas B 1828 roxy




image1.png




