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тов инновационного менеджмента в сфере 
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кальных инноваций. Раскрыта специфика 
определения целей предприятия при по-
строении инновационной стратегии с учё-
том роли человеческих ресурсов. 
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Менеджмент в современном понимании обладает широким перечнем функций, 

определяет миссию, цели предприятий, а также методы, средства и характер действий 
при решении задач на пути к поставленным целям. Важно подчеркнуть, что существует 
ряд основных особенностей, которые могут определяться как характеристики управления. 
В числе таких особенностей: 

1. Управление – это функция, присущая целостным объединениям (системам), 
организмам, предприятиям, которая отвечает за единство элементов, путём сохранения 
их взаимосвязанности и взаимозависимости, поддержания режима, достижения конкрет-
ных целей; 

2. Управление – это комплекс процессов, направленных на решение значимых 
первостепенных задач предприятия, служащих интересам взаимодействия составляющих 
системы частиц; 

3. Управление – это качества внутренней организации системы, которые включа-
ют наличие субъекта (управляющего элемента) и объекта (управляемого элемента); 

4. Управление может быть как внутрисистемным, так и межсистемным. 
При определении сущности менеджмента в сфере услуг следует подчеркнуть, что 

он включает централизованное управление ресурсами, рациональное их использование в 
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контексте достижения определённых целей предприятия, связанных с воспроизводством, 
продвижением и продажей коммерческих и некоммерческих типов услуг. Важно понимать, 
что выстроенная стратегия управления является системой со взаимосвязанными и взаи-
мозависимыми элементами, функционирование которых направлено на решение про-
блем и закрытие потребностей предприятия, связанных с сохранением позиций в рыноч-
ной нише и развитием. 

Человеческий капитал имеет значение, так как рабочая сила и растущие потреб-
ности регулируют размеры и современные возможности рынков [2]. Учитывая тот факт, 
что в основе потенциальных инновационных модификаций в сфере управления также 
лежат человеческие ресурсы, без которых регулирование деятельностью и репутацией 
предприятия сферы услуг невозможно, следует определить ряд основных элементов, ко-
торые позволят предприятию приблизиться к инновационному уровню и должны рассмат-
риваться в качестве опорных точек при написании стратегии (Табл.). 
Таблица – Основные элементы инновационного менеджмента на предприятии сферы 
услуг 

№ Элемент Характеристика 

1 Инновационная 
стратегия 

Составление концепции управления, содержащей цели, задачи и приоритеты 
организации, определение приоритетных отраслей для инноваций, формулиро-
вание путей внедрения технологических инноваций, инновационных методов и 
способов организации производства и реализации продуктов, усовершенство-
ванных бизнес-моделей 

2 Генерация идей Формулирование и продвижение методов поощрения и стимулирования про-
цессов генерации идей. Разработка и организация тренингов, брейн-сторминга, 
внедрение программ предложений сотрудников, работы с отзывами клиентов, 
исследование рынка, налаживание связей с потенциальными партнёрами и 
экспертами 

3 Оценка и отбор 
вариантов идей 

Оценка и выборка наиболее перспективных идей для развития, включающая 
оценку осуществимости, рыночного потенциала, технических требований и 
определение согласованности результатов с целями, выведенными в стратегии. 
Создание и определение специфики использования различных инструментов и 
методов, в числе которых: технико-экономическое обоснование, маркетинговые 
исследования, оценка бизнес-кейсов 

4 Разработка и 
прототипирование 

Формулирование инструкций и реализация мер по преобразованию выбранных 
идей в осязаемые прототипы и минимально жизнеспособные продукты (МЖП), 
что предполагает параллельное усовершенствование концепции, проведение 
исследований, тестирование и итерацию испытательных процессов для эволю-
ции МЖП и перевода на уровень жизнеспособного решения проблем организа-
ции 

5 Выход на рынок Формулирование алгоритма и выведение инновационного продукта, методики 
или услуг на рынок, включающее такие виды деятельности, как маркетинг и 
продажи, распространение, запуск и закрепление за организацией передовой 
позиции в использовании инноваций, рассмотрение вопросов о защите интел-
лектуальной собственности, соблюдении разработанных и уже имеющихся 
нормативных требований и регулирование потенциальных партнёрских отноше-
ний 

6 Внедрение и 
адаптация 

Обеспечение и организация процессов эффективного внедрения продукта и 
инноваций на предприятии, что может включать управление изменениями, обу-
чение и создание благоприятной культуры, которая охватывает инновации 

Источник: составлено авторами по [7]. 
 
На основе представленных в таблице данных, можно подчеркнуть, что элементы 

инновационного менеджмента могут подразделяться на несколько этапов. Характеристи-
ки укрупнённых стадий, предложенных в таблице, должны совпадать методологически с 
аспектами, включёнными в фазу планирования на предприятии, для того чтобы подойти 
максимально комплексно к решению вопроса об изменении стратегии. 

Говоря о возможном направлении построения инновационной стратегии управле-
ния и развития на предприятии сферы услуг, необходимо правильно определить цен-
ностные ориентиры. В настоящее время на этапе трансформации сферы услуг организа-
цией преследуются две цели, которые характеризуются получением коммерческого под-
крепления деятельности организации и созданием социальных благ. Стоит заметить, что 
каждая из целей предполагает результат, определяющий эффективность функциониро-
вания предприятия сферы услуг. Кроме того, достижение второй цели предопределяет 
достижение первой, так как наличие социальной выгоды от осуществления деятельности 
по предоставлению услуг рождает спрос на товар или услугу. На Рис. 1 приведена харак-
теристика основных целей предприятия сферы услуг через призму пересечения предпри-
нимательских инициатив и управленческих инноваций. 
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Рисунок 1 – Пересечение предпринимательских инициатив и инноваций в страте-

гическом менеджменте 
Источник: составлено авторами по [6]. 
 
Представленная схема отражает эффективность деятельности организации при 

параллельном решении задач, находящихся в основе предложенных целей. Особую роль 
здесь играет радикальный и категоричный характер инноваций. Радикальные инновации 
– это определённый тип "быстрых" инноваций, предполагающий разработку совершенно 
новых методик, продуктов, моделей, которые кардинально меняют жизненный цикл и ско-
рость прохождения организацией фаз внутри него, повышают степень гибкости восприя-
тия и адаптивности предприятия к изменениям, качественно совершенствуют систему 
контроля и обеспечения внутренних процессов, при положительном исходе. Подобные 
инновации могут возникать путём ведения активной экспериментальной деятельности, 
изменения первоначальной формы предприятия, что приводит к обнаружению более ин-
тересных направлений развития инновации и её применения, отходя при этом от изна-
чальной задумки [5]. Безусловно, радикальные инновации являются практичным и дей-
ственным вариантом поведения организации при возникновении обстоятельств, подтал-
кивающих к скорым изменениям, так же как и стабилизация связей с внешней средой и 
установление контакта с представителями рынка, поддерживающими сообществами, так 
как при введении совершенно новых продуктов и услуг предприятию нужны стабилизиру-
ющие ресурсы, учитывая, что радикальные инновации и их использование в конечном 
итоге приводят к двум вариантам исхода: 

1. Предприятие выживает, трансформируется и становится образцовым участни-
ком рынка, изменяя стандарты ведения деятельности и повышая планку качества реали-
зации продуктов и услуг; 

2. Предприятие теряет свои позиции на рынке, становясь плохим примером для 
конкурентных структур. 
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Соответственно, при планировании и организации инновационных изменений на 
предприятии очень важно грамотно сопоставлять приоритетные задачи и распределять 
ресурсы между процессами их решения. 

Не менее важной частью исследования является рассмотрение современной па-
радигмы управленческих инноваций, которая в её базовом виде представлена в труде 
Миэринь Л.А. и Хоревой Л.В. Далее приведена преобразованная схема реализации инно-
ваций на предприятии с учётом предложенной трактовки парадигмы и ответвлений инно-
вационной политики (Рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Схема определения целей построения инновационной стратегии 

управления на предприятии сферы услуг 
Источник: составлено авторами по [1], [4]. 
 
Анализируя схему, следует пояснить, что представляют собой части структуры 

при создании принципиально нового продукта на основании инновационной стратегии. 
Так, теоретический (методологический) базис включает разработку новых инструкций, 
методов и нормативных документов, которые лягут в основу практической составляющей. 
Практический базис предполагает использование новых требований в действии, их адап-
тирование под потребности организации и моделирование новых ценностей в соответ-
ствии с ожиданиями кадрового состава, партнёров и потребителей. Инновационная поли-
тика в схеме разделяется на конкретные направления, которые стоят в порядке значимо-
сти в контексте раскрытия основ инновационной стратегии социального управления, что 
подразумевает главенствующую роль социальной политики, ориентированной на три ос-
новные категории человеческих ресурсов. В дальнейшем изменённая или вновь сформи-
рованная социальная политика в её первоначальном виде совершенствуется посред-
ствам слияния с теоретической (методологической) составляющей разработки и внедре-
ния инноваций в условиях конкретных департаментов или всего предприятия. Качествен-
ный симбиоз на теоретическом уровне позволяет укрепить и логически подстроить кон-
цепцию под будущую стратегию и рассматриваемое направление, которая может вклю-
чать целеполагание, проработку инструментов, планируемых к использованию, выявле-
ние средств достижения обозначенных целей и т.п. [3]. Общая цель организации заклю-
чается в комплексе ресурсов, разработанных методик, качественно совмещённых ценно-
стей и принципов, политик, эффективное сочетание и использование которых привело к 
разработке нового продукта, изменившего рыночную нишу и уступающего потребностям 
всех заинтересованных сторон. 

В заключение можно сделать вывод о том, что менеджмент в сфере услуг часто 
основан на категориях жизнеобеспечивающих ресурсов, состав и количество которых 
определяют степень готовности обеспечивать организацию мероприятий в контексте до-
стижения целей предприятия. Инновационный менеджмент, в свою очередь, основывает-
ся на привлечении данных ресурсов, разработке методов, подстроенных под современ-
ный рынок услуг, качестве и адаптивности результатов научно-технологического прогрес-
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са, сопутствующих потребностях и выгодах, извлекаемых предприятиями из симбиоза 
перечисленных составляющих, при помощи человеческого капитала. 
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