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Практика визуализации бизнес-процессов в ходе анализа и оптимизации деятель-

ности фирмы становится всё более востребованной. Реализация процессного подхода 
невозможна без грамотного бизнес-моделирования. Инструментов бизнес-
моделирования в распоряжении современных менеджеров и бизнес-аналитиков множе-
ство: от простых блок-схем до профессиональных нотаций моделирования, таких как 
IDEF0, IDEF3, BPMN и EPC. Однако особого внимания заслуживает технология визуали-
зации бизнес-процессов в концепции "Бережливое производство", которая предусматри-
вает построение "Карты потока создания стоимости" или "Карты VSM". 

Картирование потока создания стоимости становится краеугольным элементом 
всей концепции "Бережливого производства", инструментом, способным дать достовер-
ную информацию для последующего анализа, поиска "узких мест" и процесса совершен-
ствования. Таким образом, эволюционное совершенствование Кайдзен сегодня уже не-
возможно без грамотного картирования бизнес-процессов. 

Однако эффективность применения этого уникального инструмента во многом за-
висит от реализации основополагающих правил построения карт VSM. 
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Условные обозначения как способ трансляции данных для разных стейкхолдеров 
проекта "Бережливое производство" в фирме 

Соблюдение условных обозначений в рамках концепции "Бережливое производ-
ство" менеджерами и бизнес-аналитиками при построении карт VSM, по-нашему мнению, 
является обязательным требованием, таким же как Международная система единиц (СИ) 
для инженеров. 

Выполнение этого правила может гарантировать понимание ваших карт всеми за-
интересованными сторонами проекта "Бережливое производство". 

Карта VSM традиционно составляется с позиций заказчика (потребителя) и в этом 
заключается клиентоориентированность этого метода. 

Зачастую в практике картирования о доминанте клиента (заказчика) забывают, что 
неизменно снижает ценность данного инструмента. 

Ошибки декомпозиции для выявления "узких мест" в системе процессов  
Во многих руководствах и рекомендациях по построению карт VSM регламентиру-

ется выбор семейства продуктов для картирования, что является необходимым и пра-
вильным. Но авторам данной статьи не удалось найти ни одной рекомендации по уров-
ням декомпозиции процессов и стадий процессов при разработке карт VSM. При этом из-
лишнее и неоправданное укрупнение в ходе картирования делает невозможным поиск и 
анализ "узких мест". Ценность таких карт теряется полностью. По нашему мнению, де-
композиция процессов производства должна затрагивать не просто область потока, а 
стадии производства: заготовительную, обрабатывающую и завершающую (сборочную). 

В таких укрупнённых картах, прежде всего, "страдает" элемент "информационные 
данные процессов", что резко снижает аналитическую ценность карты VSM. 
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Рисунок 1 – Карта потока создания стоимости фирмы "Х" 
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Рассмотрим пример карты потока создания стоимости фирмы "Х" – производство 

бесшовных труб. Карта, представленная на Рис. 1, казалось бы, достаточно подробно 
иллюстрирует процесс производства, но в то же время, практически не даёт возможности 
провести детальный анализ. На карте отсутствуют данные о перемещении заделов (за-
пасов) между процессами и стадиями. Второй процесс назван "Пресс", что выглядит не-
корректно, так как это не название процесса или операции. В условном обозначении пик-
тограммы "процесс" наблюдаем излишнее текстовое описание, но не можем узнать, какое 
количество исполнителей задействовано в каждом процессе. 

Информационными данными процесса стали две временные компоненты: дли-
тельность обработки одной заготовки и длительность операции. Нет ни размера партии, 
ни данных о браке, о подготовительно-заключительном времени, о переналадке оборудо-
вания и т.д. 

Кроме того, неправильно определён временной итог, мы получили данные о за-
траченном времени производительных операций и о времени транспортировок, общая 
длительность выполнения заказа отсутствует, что противоречит элементу – пиктограмме 
"Временной итог", представленному на Рис. 2. 

 
 

Рисунок 2 – Пиктограмма "временной итог" [4] 
 
На рассматриваемой карте нет никаких сведений о системе управления производ-

ством, полностью проигнорировано отображение электронного информационного потока, 
который наверняка существует на предприятии. 

Возможности анализа фактической ситуации и выявления "узких мест" в пред-
ставленном примере полностью отсутствуют. Карта потока создания стоимости составле-
на, но она не является эффективным рабочим инструментом картирования. 

Всё вышеизложенное позволяет сделать вывод о том, что растущая популярность 
технологии картирования потока создания стоимости, к сожалению, не будет обеспечи-
вать возможность эволюционных улучшений путём поиска проблем в ходе анализа фак-
тических карт VSM, если картирование на предприятии осуществляется неграмотно. 

Повышение профессиональной компетентности специалистов в сфере бережли-
вого производства становится важнейшей задачей производственного менеджмента. 
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