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Концепция ESG берёт своё начало с 90-х годов ХХ века. Аббревиатуру, происхо-

дящую от начала английских слов – environmental, social, governance, – можно расшифро-
вать как "природа, общество, управление". Это свод правил и подходов к ведению бизне-
са, которые способствуют его устойчивому развитию [1]. 

Логистические компании являются активным звеном между производителями, по-
средниками, контрагентами и потребителями. А их совокупный углеродный след является 
одним из самых негативных антропогенных воздействий на планете. Так, в 2021 г. на 
транспортный сектор пришлось 7,7 гигатонн (Гт) СО2 [5]. 

При этом остальные компоненты S и G также оказывают значительное влияние на 
жизнедеятельность общества. Социальная компонента призывает логистические компа-
нии уделять внимание остростоящим социальным вопросам в их деятельности. Напри-
мер, размер оплаты труда, социальные гарантии персоналу транспортных компаний в 
случае аварии на транспорте, предоставление дополнительных льгот. Управленческое 
направление концепции указывает на необходимость точного и безошибочного опреде-
ления безопасных условий труда для персонала, занятого на транспорте, а также оплаты 
труда работников в соответствии с текущим состоянием данного сегмента рынка. 

Современный брендинг – это точная эмоциональная взаимосвязь с клиентом ком-
пании, которая устанавливается посредством коммуникации. Одной из её особенностей 
является фокус множества целевых аудиторий на вышеперечисленных компонентах 
ESG-концепции [2], [8]. 

В рамках настоящей статьи мы проанализировали опыт внедрения ESG-
принципов в деятельность по развитию брендов крупнейших логистических отечествен-
ных и зарубежных компаний. 

Компания первопроходец в следовании принципам ESG – экспресс-доставка DHL. 
Она продвигает инициативы по снижению углеродного следа, пересматривая привычные 
логистические процессы. Так, 86% электричества производится в компании из возобнов-
ляемых энергоресурсов, а электрокары проехали более 100 млн км "последней мили" до-
ставки. 
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Из самых амбициозных целей компании можно выделить сведение к 0 вредных 
выбросов к 2050 г., о чём свидетельствует информация о компании, представленная в 
свободном доступе на сайте компании. Также компания DHL экспресс-доставка ставит 
цели по социальной и корпоративной ответственности, которые заключаются в активной 
поддержке обучающихся из числа нуждающихся людей, а также оказание помощи по-
страдавшим в случае стихийных бедствий и катастроф. 

Однако стоит учитывать не только деятельность компании, но и её отражение в 
основных атрибутах бренда. На современном этапе бренд DHL активно коммуницирует с 
современной fashion-индустрией, подчёркивая актуальность дизайна своего бренда. Так-
же особое внимание бренд уделяет проектам из среды fashion, которые следуют принци-
пам устойчивого развития. С точки зрения визуализации основных цветов компании 
(красный и жёлтый) и заявленных приоритетов ESG, можно сделать предположение, что 
бренд способен вызвать сильный эмоциональный отклик в лице потребителя. Отдельно 
можно рассмотреть и слоган компании, который звучит как "Фокус. Связь. Рост." и пред-
ставлен в виде стратегического плана бренда. Конечно, в этом слогане, с учётом ESG 
принципов деятельности DHL экспресс-доставка, можно придать бесконечное множество 
смысловой нагрузки! Но он очень чётко отражает желание компании развиваться устой-
чиво [6], [10]. 

Компания "Деловые линии" активно фокусируется на применении принципов ESG 
в своей деятельности. Одним из направлений деятельности служит поддержание эколо-
гического стандарта ЕВРО-5 в автопарке логистического оператора, что позволяет суще-
ственным образом сократить объём вредных выбросов в атмосферу. Ещё одним спосо-
бом снижения выбросов, применяемым компанией, является модернизация автопарка 
посредством применения дополнительных аэродинамических крыльев на автомобилях 
компании, что также сокращает топливные затраты на 3-4% в год. Ещё один из способов 
– перевод большегрузных машин на биотопливные двигатели. Хотя в данном аспекте 
успехи компании достаточно скромные, из 4000 машин, всего 30 работают на последнем 
виде топлива [3]. 

Следующим направлением в компании "Деловые линии" отмечаются проекты по 
экологизации офисного пространства посредством сдачи в макулатуру использованной 
бумаги и иного вторсырья. Вырученные средства менеджмент компании направляет на 
поддержку приютов для животных. 

Не менее важным направлением развития является автоматизация деятельности 
компании. Внедрённый электронный документооборот и выбор офисной техники, направ-
ленный на минимизацию энергопотребления также позитивно сказываются на устойчиво-
сти ГК "Деловые линии". Социальный аспект ESG-повестки покрывается за счёт участия 
компании в поддержке Фонда пострадавшим в ДТП и бесплатных перевозках для благо-
творительных организаций. Однако, что касается анализа атрибутов бренда "Деловые 
линии", то здесь достаточно скромные успехи с точки зрения развития в направлении ре-
ализации ESG-повестки. На официальном сайте отсутствует какая-либо информация о 
том, как реализуются принципы ESG. Дизайн выполнен в современном минималистичном 
стиле, никакой информации на нём не представлено о мерах по устойчивому развитию. 
Данное обстоятельство существенно снижает привлекательность бренда с точки зрения 
соответствия принципам ESG [3], [10]. 

Иным представителем, внедряющим ESG-концепцию в свою деятельность, явля-
ется "Центр логистика терминал". Экологическое направление компания покрывает за 
счёт максимально возможной переработки и повторного использования отходов, а также 
бережливого потребления электроэнергии. 

Социальное направление "Центр логистика терминал" реализует посредством 
строгого соблюдения законов и правовых норм в сфере защиты прав работников, а также 
их безопасности на рабочем месте. 

Управленческое направление компания демонстрирует посредством внедрения в 
деятельность регламентов по предотвращению конфликтов интересов. А также осу-
ществляя соответствующую кадровую политику и управление рисками. 

Данный бренд, с точки зрения анализа его присутствия в онлайн среде, показыва-
ет желание соответствовать современной ESG-повестке, поскольку на официальном сай-
те компании существует отдельный раздел, указывающий на желание соответствовать 
последней [7]. Но, кроме описательной характеристики ESG-концепции, на сайте компа-
нии практически нет информации. Можно сделать вывод, что данный бренд формализо-
ванно хочет повысить собственную узнаваемость благодаря данному типу коммуникации. 

Международный логистический оператор СДЭК ввёл в свою деятельность ряд 
ESG-программ, которые направлены на реализацию принципов устойчивого развития. 
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Одним из существенных успехов компании можно считать запуск роботизированной си-
стемы сортировки отправлений. Благодаря внедрению сортировочных роботов Geek+ 
S20C, была увеличена производительность более чем на 30% и сокращены объёмы рас-
ходов на 1000 м

3
. Также активно компания СДЭК применяет гофрокартон, который созда-

ётся на базе целлюлозы или макулатуры. Данное направление развития компании наце-
лено на дальнейшую экологизацию применяемых материалов. 

Ещё одним направлением по внедрению ESG-принципов является экономия во-
допотребления и уменьшение количества образования отходов. Но в целом показатели 
незначительные: 200 м

3
 и 1 тонна в год соответственно. 

По социальному направлению компания СДЭК сотрудничает с фондами "Подари 
жизнь" и "Долголетие", а также приютами для животных "Островок надежды" и "Альма". 

Информации по корпоративному управлению и его соответствию ESG компания 
СДЭК не раскрывает [9]. 

Анализ присутствия СДЭК в онлайн среде выгодно выделяется дизайном, кото-
рый выполнен в двух цветах: зелёный и белый, поскольку традиционно зелёный воспри-
нимается потребителями как цвет окружающей среды, а белый как цвет нечто чистого. 
Поэтому можно смело утверждать, что с точки зрения рассматриваемой концепции ESG 
здесь можно установить соответствие с её первой компонентой. Также достаточно соци-
ально ориентирован и слоган компании – "СДЭК – всё дело в людях", что может оказать 
существенное позитивное влияние при дальнейшем выстраивании восприятии бренда с 
точки зрения ESG-повестки. Также заявленная на официальном сайте бренда миссия – 
"Мы делаем жизнь людей удобнее и лучше. И нам это нравится!" – имеет позитивный по-
тенциал с точки зрения устойчивого развития. Поскольку компания своей деятельностью 
подтверждает желание стать более устойчивой, а значит действительно становится бо-
лее конкурентоспособной и эффективной в контексте данной работы [10]. 

Наиболее активно в России внедряет в свою деятельность ESG-принципы Группа 
компаний "Дело", более того эффективно занимается позиционированием себя как при-
верженца данной концепции в сети. 

Группа компаний "Дело" – одна из лидирующих организаций транспортно-
логистического рынка России, в 2023 г. представила собственный проект по социальному 
направлению ESG-повестки, назначив для сотрудников компании социальную выплату в 
размере 1 млн руб. за рождение 3-го ребёнка. Также по экологическому направлению бы-
ло достигнуто признание ГК "Дело" от индийского провайдера ESG-оценки. Топ-
менеджмент компании заинтересован в развитии отношений с Российским ESG Альян-
сом. Одним из перспективных направлений для компании при этом стало желание пере-
хода некоторых логистических центров на потребление энергии, добытой при помощи 
ВИЭ. Кроме успешных действий, предпринимаемых брендом ГК "Дело" в рамках ESG по-
вестки, в сети интернет произведено добросовестное информирование потенциальных 
партнёров и клиентов компании в данном направлении. Всего бренд выделяет 14 
направленных политик в сфере устойчивого развития, которые могут и, как было сказано 
выше, уже были отмечены одним из зарубежных ESG провайдеров. 

Основные политики в сфере устойчивого развития бренда Группы компаний "Де-
ло" представлены следующим образом. 

1. Общая стратегия управляющей компании "Дело" в области устойчивого разви-
тия. 

2. Корпоративный кодекс деловой этики. 
3. Экологическая политика. 
4. Политика в области прав человека. 
5. Политика в области охраны труда и производственной безопасности. 
6. Политика по взаимодействию с местными сообществами. 
7. Политика поставщика. 
8. Политика антимонопольного комплаенса. 
9. Политика в сфере противодействия мошенничеству и коррупции. 
10. Кодекс корпоративного управления. 
11. Политика по управлению рисками. 
12. Политика благотворительной деятельности. 
13. Политика по взаимоотношению с государственными органами. 
14. Политика по управлению информационной безопасностью [11]. 
Также бренд демонстрирует подробную связь с потенциальными потребителями 

посредством своей миссии – "Обеспечивание быстрого, надёжного и безопасного товаро-
обмена как внутри России, так и за её пределами, использование уникальной собствен-
ной инфраструктуры и взаимодействия с партнёрами по всему миру". Что находит под-
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тверждение в отчётности компании о мотивации менеджмента реализоваться в рамках 
исследуемой концепции. Прежде всего, как говорилось выше, данный факт отображён в 
деятельности по модернизации и создания передовой и уникальной для России логисти-
ческой инфраструктуры, а также регламентированными политиками. 

Анализ атрибутов бренда Группа компаний "Дело" показал, что использование си-
него и жёлтого цветов могут быть восприняты потенциальными партнёрами и клиентами 
как успешное сочетание традиционных начал (синий цвет) и как желание привнести ка-
кие-либо инновации (жёлтый цвет). Также позитивно оценивается миссия бренда, по-
скольку тесно сопряжена с концепцией ESG, о чём было сказано выше [10]. 

В целом проанализированный опыт из открытых источников показывает, что толь-
ко крупные логистические компании активно и не номинально используют в своём брен-
динге принципы ESG. Чаще компании занимаются информированием о том, что бренд 
поддерживает исследуемую концепцию, что носит декларативный характер, особенно это 
касается экологического аспекта. Определённо это связано с относительной новизной 
для владельцев бизнеса, поскольку активно в России данная повестка носит относитель-
ную новизну. Важным аспектом также являются текущие стоимостные издержки по внед-
рению новых более экологических технологий в их деятельность. 

Основной рекомендацией, которую возможно предложить в рамках проведённого 
исследования, это усиление внимания брендов на своих атрибутах, в частности возмож-
ности нанесения маркировки на упаковку и видимую часть оборудования о соответствии 
или принадлежности к ESG-концепции. Данное мероприятие позволит более эффектив-
ному позиционированию логистических брендов в сфере устойчивого развития, а также 
позитивно скажется на лояльности потребителей, партнёров и инвесторов. 

Также проведение дополнительной маркировки, с указанием причастности к 
устойчивому развитию, станет позитивным для самой концепции ESG, поскольку появят-
ся дополнительные информационные маркеры. В свою очередь, данное обстоятельство 
может позитивно отразиться на капитализации бренда, поскольку чем более широко рас-
пространяется информации о концепции, тем более она становится ценной с точки зре-
ния инвестиционной привлекательности. 
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